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ordem]..., € na [nome da entidade titular do sistema ptiblico de dgua] sob
o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel
pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade
com o projecto, normas técnicas gerais especificas de construgio, bem
como as disposigdes regulamentares aplicaveis e em condigdes de serem
ligados a rede pablica.

[Locall, ... de ... de ...

[assinatura reconhecida).

ANEXOIII

Normas de Descarga

Com excegdo dos casos particulares autorizados pelo Municipio, as
Aguas Residuais afluentes s Infia-estruturas de Saneamento ndo podem
apresentar valores superiores aos Valores Limite de Emisséio [VLE],
para qualquer dos parmetros indicados na Tabela 1. conter quaisquer
substéncias indicadas no quadro seguinte em concentragdes superiores
ao correspondente valor maximo admissivel [VMA].

Tabela 1

Valores Limite de Emiss&o [VLE] de parametros
em Aguas Residuais

Parimetro Unidade VLE
PH i oo commmssisme sresseisc wrs Escala Sorensen | 5,5-9,5
TEPEEARIT A avr vommms avwsimng B °C 30
CBO,[20°C). .. oo mg O,/1 500
........................... mg O/ 1.000
S6lidos Suspensos Totais [SST]. ... .. mg SST/ 1.000
Azoto Amoniacal ... .............. mg N/ 60
AzotoTotal...................... mg N/ 90
Cloretos . . ..o v mg/l 1.000
Coliformes Fecais . ............... NMP/100 ml 108
Condutividade . .................. uS/em 3.000
EOSEOE0TOtAL ..cos smsmunessans -sasmine: s mg P/l 20
OleoseGorduras .. .. .....c.oovuenn. mg/l 100
SRS co cmomn annvnes PR mg/l 1.000
ATAeldos. ox sunwy sovsans sows swas mg/l 1,0
Aluminio Total . . ................. mg/l Al 10
BOIo:, ... 0 saess SUasans SOONE SRy mg/l B 1,0
Cianetos Totais. .. ...ovsve cvnen s an mg/l CN 0,5
Cloro Residual Disponivel Total . . . .. mg/l CI2 1,0
CobreTotal. . ..........cooviennn. mg/l Cu 1,0
Cromio Hexavalente .............. mg/l Cr [V]] 1,0
CEOIGTOLAL oo s sosmmmm o mg/l Cr 2,0
Cronic THVAIBNE . v semimmn s mg/1 Cr [III] 2,0
Detergentes [Lauril-sulfatos] . .. ... .. mg/l 50
EstanhoTotal . ................... mg/l Sn 2,0
Benbis o s 5% e S0 iy mg/l C6H50H 1
Fermo Total . .-oos o s v s mg/l Fe 25
Hidrocarbonetos Totais ............ mg/l 15
Manganés Total .................. mg/l Mn 2,0
INISTATOS oo snmsime v usimvssisr s esamtnite #65 mg/l NO3 50
S i summniin sov s asanan s mg/l NO2 10
PESHCIAES . soivonin v isvisoss s s o ugll 3,0
Prata Total « «owen we veamvnowe wvmai o mg/l Ag 1.5
Selénio Total ...v v vovas vn camvs o mg/l Se 0,1
Sulfurétosy seew v v v e mg/l S 2,0
VanadioTotal . ................... mg/l Va 10
ZincoTotal...................... mg/l Zn 5,0

Em casos devidamente justificados, desde que ndo se verifique o
comprometimento das condi¢des de saude e a seguranga de operadores,
a degradacdo das Infra-estruturas de Saneamento integradas nas ETAR
ou perturbagdes nas suas condigoes de funcionamento, bem como a qua-
lidade dos meios receptores, o Municipio pode aceitar, a titulo transitorio
ou permanente, a recepgdo de Aguas Residuais com valores superiores
aos estipulados na Tabela 1.
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Regulamento n.° 416/2015

Dr. José Manuel Borges da Silva, Presidente da Cémara Municipal
de Nelas:

Toma publico, nos termos e para os efeitos no artigo n.° 5, do ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual
redagdo, que por deliberagdo de Assembleia Municipal realizada em
26 de junho de 2013, sob proposta apresentada pela Camara, aprovada
em reunido de 6 de margo de 2015, foi aprovado o Regulamento do
Servigo de Abastecimento Publico de Agua, que a seguir se publica:
O referido Regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicago
no Didrio da Republica e sera disponibilizado na pagina da Internet
da autarquia.

9 de julho de 2015. — O Presidente da Camara, Dr. José Manuel
Borges da Silva.

Regulamento de Servico de Abastecimento Plblico
de Agua do Municipio de Nelas

Nota Justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua, de
saneamento de dguas residuais urbanas e de gestio de residuos urbanos,
obriga que as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva
entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com
eficacia externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos
e as obrigagdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relaciona-
mento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto,
tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados
com os utilizadores correspondem a contratos de adesfo, cujas clausulas
contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento
de servigo.

Estando em causa servigos piblicos essenciais, € especialmente im-
portante garantir que a apresentagio de tais regras seja feita de forma
clara, adequada, detalhada ¢ de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres, o que se procurou fazer, seguindo de perto
os modelos recomendados pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR).

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13
de janeiro, veio estipular o contetido minimo dos regulamentos de
servigo, identificando um conjunto de matérias que neles devem
ser reguladas.

O tarifario criado ao abrigo do presente Regulamento cumpre na gene-
ralidade as recomendacdes tarifarias n.® 1/2009 e n.° 2/2010, divulgadas
e propostas pela ERSAR.

Apos a apreciagiio pliblica pelo prazo de 30 dias, e ter sido sub-
metido a parecer da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos, 1. P., nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 62.° do Decreto-
-Lein.® 194/2009, de 20 de agosto ¢ ao abrigo das competéncias da Ca-
mara Municipal previstas na alinea &) do artigo 33.%/1 daLein.® 75/2013,
de 12 de setembro, para elaborar e submeter a aprovacéo da Assembleia
Municipal os projetos de regulamentos externos do municipio, conju-
gado com as competéncias do 6rgdo deliberativo previstas na alinea g)
do artigo 25.%/1, do mesmo diploma legal, para a aprovar posturas e 0s
regulamentos com eficacia externa do municipio, propde-se a aprovagio
do presente regulamento de servigo de abastecimento publico de dgua
do municipio de Nelas.

CAPITULOI
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e daLein.® 73/2013, de 03 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lein.® 306/2007,
de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, todos
na redagéio em vigor.
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Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servico
de abastecimento publico de 4gua aos utilizadores finais no Municipio
de Nelas.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de

Nelas no que respeita as atividades de concecdo, projeto, construcio e
exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 4.°
Legislacdo aplicivel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, séo aplicaveis as
disposigdes legais em vigor respeitantes aos sistemas piiblicos e prediais
de distribuig¢@io de 4gua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respe-
tivos capitulos vi ¢ v, referentes, respetivamente, s relagbes com os
utilizadores ¢ ao regime sancionatorio, este ultimo complementado pelo
regime geral das contraordenacgGes € coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular
no que respeita a concegdo e ao dimensionamento dos sistemas piblicos
de abastecimento de 4gua e aos sistemas de distribui¢io predial, bem
como a apresentagdo dos projetos, execucdo e fiscalizagio das respetivas
obras, e ainda a exploragdo dos sistemas piiblicos e prediais;

¢) O Decreto-Lein,® 555/99, de 16 de dezembro, na redagéo em vigor,
no que respeita as regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos
projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuigiio de dgua,
na sua redacéo atual;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, ¢ a Portaria
n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, em especial no que respeita aos pro-
jetos, & instalag@io e & localizagdo dos dispositivos destinados 4 utilizagdo
de 4gua para combate aos incéndios em edificios;

) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita &
qualidade da agua destinada ao consumo humano fomecida pelas redes
de distribuigdo publica de dgua aos utilizadores;

/) A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000
(22 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestacio de
servigos publicos essenciais, destinadas a prote¢do dos utilizadores ¢
dos consumidores;

g) O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, que estabelece os
procedimentos necessarios a implementagfo do sistema de faturagéo
detalhada.

2 — A concego ¢ o dimensionamento das redes prediais podem ser
feitos de acordo com o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis,
desde que ndo contrariem o estipulado na legislagdo portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Nelas ¢ a Entidade Titular que, nos termos
da lei, tem por atribui¢fio assegurar a provisdo do servigo de dgua no
respetivo territorio.

2 — Em toda a area do concelho de Nelas, a Entidade Gestora res-
ponsavel pela conceglio, construgio ¢ exploragdo do sistema publico de
abastecimento de dgua ¢ o Municipio de Nelas.

Artigo 6.°
Defini¢es
Para efeitos de aplicagiio do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios» pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.;
b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada a
ser bebida, a cozinhar, & preparacdio de alimentos, & higiene pessoal ou a
outros fing domésticos, independentemente da sua origem e de ser forne-
cida a partir de uma rede de distribuigdo, de um camido ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformacdo, conservagdio ou comercializagdo de produtos ou
substdncias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
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limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa 4dgua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

c) «Avaria» evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de repara¢do/renovagéo, incluindo causado por:

i) Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construc¢do ou relacionados com a operagéo;

if) Corroséo ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente;

iif) Danos mecinicos externos, por exemplo devidos 4 escavagio,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros;

d) «Boca de incéndio» equipamento para fomecimento de dgua para
combate a incéndio, de instalagfo nfio saliente, que pode ser instalado
na parede ou no passeio;

e) «Canalizagdo» tubagem, destinada a assegurar a condugdo das
aguas para o abastecimento publico;

/) «Caudal» volume, expresso em m’, de d4gua numa dada sec¢fo num
determinado periodo de tempo;

£) «Classe metrologica» define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve funcionar em condi¢des normais de utilizagdo,
isto ¢, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
08 erros maximos admissiveis, )

k) «Consumidor» utilizador do servigo a quem a agua é fornecida
para uso nfo profissional;

#) «Contador» instrumento concebido para medir, totalizar e indicar
o volume, nas condigBes da medigdo, da dgua que passa através do
transdutor de medicdo;

/) «Contador diferencial» contador cujo consumo que lhe estd es-
pecificamente associado ¢ também medido por contador colocado a
montante;

k) «Contador totalizador» contador que, para além de medir o consumo
que lhe esté especificamente associado, mede consumos dos contadores
diferenciais instalados a jusante;

1) «Contrato» vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora
e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a
prestagdo, permanente ou eventual, do servigo pela primeira a segunda
nos termos e condigdes do presente Regulamento;

m) «Didmetro Nominal» designagido numeérica do didmetro de um
componente que corresponde ao numero inteiro que se aproxima da
dimensdo real em milimetros;

n) «Estrutura tarifaria» conjunto de regras de calculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
pardmetros;

o) «Fornecimento de agua» servigo prestado pela Entidade Gestora
ao0s utilizadores;

p) «Hidrantes» conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de
agua;

g) «Inspegdox atividade conduzida por funciondrios da Entidade Ges-
tora ou por esta acreditados, que visa verificar s¢ estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir 4 Entidade Gestora avaliar a operacionali-
dade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas
corretivas a serem implementadas;

r) «Local de consumo» ponto da rede predial de distribuigdo de agua,
através do qual o imovel é ou pode ser abastecido nos termos do contrato
de abastecimento, do Regulamento ¢ da legislagdo em vigor;

§) «Marco de agua» equipamento de combate a incéndio insta-
lado no pavimente ¢/ou de forma saliente relativamente ao nivel do
pavimento;

1) «Pressdo de servigo» pressdo disponivel nas redes de agua, em
condigdes normais de funcionamento;

1) «Ramal de ligagdo de agua» trogo de canalizagéio destinado ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
da propriedade do mesmo ¢ a conduta da rede publica em que estiver
inserido;

v) «Reabilitag@o» trabalhos associados a qualquer intervengéo fisica
que prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu de-
sempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua, envolvendo
uma alteracdo da sua condigio ou especificagio técnica; a reabilitagio
estrutural inclui a substituigdo e a renovagéo; a reabilitagio hidraulica
inclui a substituigdo, o reforgo ¢, eventualmente, a renovago; a reabili-
tagdo para efeitos da melhoria da qualidade da 4gua inclui a substituicéo
€ a renovagio,
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w) «Renovagion qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida
do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fungéo inicial, € que pode incluir a reparagao;

x) «Reparac@o» intervengdo destinada a corrigir anomalias localizadas:

¥) «Reservatério predial» unidade de reserva que faz parte constituinte
da rede predial e tem como finalidade o armazenamento de dgua a pres-
sdo atmosférica para alimentagéo da rede predial a que esta associado;

<) «Servigo» exploragio e gestdo do sistema piiblico municipal de
abastecimento de agua no concelho de Nelas:

aa) «Servigos auxiliaresy servigos prestados pela Entidade Gestora,
de caracter conexo com os servigos de dguas, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solici-
tagio do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagio especifica;

bb) «Sistema de distribui¢do predial» ou «rede predial» canalizagdes,
orgios ¢ equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagao até
aos dispositivos de utilizago do prédio;

cc) «Sistema publico de abastecimento de dguay» ou «rede publican
sistema de canalizagbes, orgdos e equipamentos, destinados a distribui-
¢do de dgua para consumo humano, instalado, em regra, na via pitblica,
em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagio seja do
interesse piiblico, incluindo os ramais de ligagio as redes prediais:

dd) «Substituigioy substituigio de uma instalagio existente por uma
nova quando a que existe ja ndo ¢ utilizada para o seu objetivo inicial;

ee) «Tarifério» conjunto de valores unitérios ¢ outros parametros ¢
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

A7) «Titular do contratox» qualquer pessoa individual ou coletiva, pii-
blica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um contrato para
a prestaciio do servigo de fornecimento de dgua, também designada na
legislagdio aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

gg) «Utilizador final» pessoa singular ou coletiva, ptiblica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento
de dgua e que nio tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse
mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

#) «Utilizador doméstico» aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegéo das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo doméstico» aquele que nfio esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos auténomos ¢ as entidades dos sectores empresariais do Estado
e das autarquias;

hh) «Vélvula de corte ao prédion» valvula de seccionamento, destinada
a seccionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, sendo exclusiva-
mente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

if) «Valvula de suspensdo do servigo» Valvula que estd imediatamente
a montante do contador e que serd utilizada para efeitos de suspensdo
do servigo.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas ptiblicos e prediais a utilizar ¢ a indi-
cada nos anexos 1, I, 11, vin, ¢ xm do Decreto Regulamentar n.° 23/95,
de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagio portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentag¢io Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegfo, o projeto, a
construcio e a exploracdo do sistema publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestdo

A prestacdio do servigo de abastecimento piblico de dgua obedece
ao0s seguintes principios:

a) Principio da promogdo tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da proteciio
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagdo de servigos;

d) Principio da protegdo da saiide publica e do ambiente:
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e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo
dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

J) Principio da promogdo da solidariedade econdmica e social, do
correto ordenamento do territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos Servigos;

h) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Ges-
tora ¢ nos servigos de atendimento, sendo neste tiltimo caso fornecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifirio em
vigor € permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULOII
Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete 4 Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer dgua destinada ao consumo ptiblico com a qualidade ne-
cessdria a0 consumo humano, nos termos fixados na legislacio em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do SEIVigo,
salvo casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e
na legislagdio em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concegio, construgio e exploragdo
do sistema publico de distribui¢do de 4gua, bem como manté-lo em bom
estado de funcionamento e conservagao;

d) Promover a elaboragio de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios 4 boa gestdo dos sistemas;

¢) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes
afetas ao sistema publico de abastecimento de agua, bem como elabo-
rar e cumprir um plano anual de manutengdo preventiva para as redes
publicas de abastecimento;,

J) Submeter os componentes do sistema plblico, antes de entrarem em
Servico, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressio de servigo excessiva, variagdo brusca de
pressdo ou de incrustagdes nas redes;

h) Promover a instalagdo, a substituicio ou a renovagdo dos ramais
de ligagdo;

i) Fornecer, instalar ¢ manter os contadores, as valvulas a montante
€ a jusante e os filtros de prote¢fio aos mesmos;

J) Promover a atualizag8o tecnologica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

%) Promover a atualizagio anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
€ no sitio na Internet da Entidade Gestora;

/) Proceder em tempo til 4 emissio e ao envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e & respetiva cobranca;

) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incémodo possivel:

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo ptblico
de abastecimento de agua;

o) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

p) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nilo fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas pliblicos de abastecimento de agua;

¢) Néo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagio ¢ manutengo;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagdo;

e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e
nos contadores;

J) Nio alterar o ramal de ligacdo;
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) Nio proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizaco
da Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislagio
em vigor ¢ do presente Regulamento, ou s¢ preveja que cause impacto
nas condigdes de fornecimento em vigor;

h) Nao proceder & execugdio de ligagdes ao sistema piblico sem
autorizacdo da Entidade Gestora;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
entidade gestora, tendo em vista a realizacdo de trabalhos no contador
e/ou agdes de verificagdo e fiscalizagio;

J) Pagar pontualmente as importéncias devidas, nos termos da legis-
lagdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos
com a Entidade Gestora.

Artigo 13.°
Direito & prestaciio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na érea de
influéneia da Entidade Gestora tem direito & prestagdio do servigo de abas-
tecimento pitblico de 4gua, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de abastecimento publico de dgua através de redes fixas
considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade
Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros
do limite da propriedade.

Artigo 14.°
Direito 4 informacéo

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condiges em que o servico €
prestado, em especial no que respeita 4 qualidade da agua fornecida e
aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na imprensaregional, os resultados analiticos
obtidos pela implementagdo do programa de controlo da qualidade da agua.

3 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual ¢
disponibilizada a informagio essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) Identificacio da Entidade Gestora, suas atribuigbes e ambito de
atuacgéo,

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tarifarios;

) Condicdies contratuais relativas & prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

2) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

#) Contactos e horarios de atendimento,

Artigo 15.°

Atendimento ao piblico

1 — A Entidade Gestora dispde de um servigo de atendimento ao
plblico e de um servigo de atendimento telefénico e via internet, através
dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo
com o horério publicitado no sitio da Internet € nos servigos da entidade
gestora, tendo uma duragio minima de 7 horas didrias.

3 — A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia
permanente, que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO III

Sistemas de distribuicio de dgua

SECCAO1

Condigdes de fornecimento de dgua

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagfio a rede geral de distribui¢do

1 — Sempre que o servi¢o publico de abastecimento de dgua se
considere disponivel, nos termos do n.° 2 do artigo 13.°, os proprietarios
dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede de distribuigdo publica de agua.
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2 — A obrigatoriedade de ligagdo 4 rede publica abrange todas as
edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagio, sem prejuizo do disposto
no artigo 17.°

3 — Os usufrutudrios, comodatarios ¢ arrendatéarios, mediante auto-
rizago dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles
habitados a rede publica.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposigBes dos numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade
Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 dias.

5 — Apos a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial &
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de captagGes
particulares de agua para consumo humano devem deixar de as utilizar
para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo dife-
rente fixado em legislagdo ou licenga especifica.

6 — A Entidade Gestora comunica 4 autoridade ambiental competente
as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada
em funcionamento.

Artigo 17°
Dispensa de ligacio

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de abastecimento de dgua:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de dgua devidamente licenciados, nos termos da legislagfo aplicavel,
designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagio se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econémico para o utilizador ¢ que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da saide publica e protegdo ambiental,

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagéo ou ru-
ina os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente
desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagéo ou demoligéo.

2 — A isencdio € requerida pelo interessado, podendo a Entidade
Gestora solicitar documentos comprovativos da situagdio dos prédios
a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento,
procede ao fornecimento de agua atendendo preferencialmente as
exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/
hospitalares e instalagdes no dmbito da protegdo civil na drea da
sua interveng#o.

Artigo 19.°
Exclus@io da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo & responsavel por danos que possam sofrer
os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede
publica de distribuigo de agua, bem como de interrupg3es ou restrigdes
ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°

Interrup¢iio ou restri¢io no abastecimento
de dgua por razies de exploracio

| — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua
nos seguintes casos:

a) Deterioragdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagio, reabilitagiio ou substituigdo de ramais de
ligagdo, quando nio seja possivel recorrer a ligagBes temporarias,

¢) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo do sis-
tema pitblico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa
suspenso;

d) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

¢) Determinag#o por parte da autoridade de saide e/ou da autoridade
competente.
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2 — A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a ante-
cedéncia minima de 48 horas, qualquer interrup¢do programada no
abastecimento de 4gua,

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgéio nio programada no abas-
tecimento de dgua aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os
utilizadores que o solicitem da duragio estimada da interrupgdo, sem
prejuizo da disponibilizacdo desta informag#o no respetivo sitio da
Internet e da utilizagdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrup¢do.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar
todos os meios adequados 4 reposigéo do servige no menor periodo de
tempo possivel € a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos utilizadores
dos servigos,

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a satide humana e for deter-
minadaa interrupgio do abastecimento de 4gua pela autoridade de sande,
a Entidade Gestora providencia uma alternativa de dgua para consumo
humano, desde que aquela se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21.°

Interrup¢do do abastecimento de dgua por facto
imputével ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua,
por motivos imputéveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

@) Quando o utilizador nfo seja o titular do contrato de fornecimento
de dgua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;

&) Quando ndo seja possivel o acesso a0 sistema predial para ins-
pegdo ou, tendo sido realizada inspegdo e determinada a necessidade
de realizagfio de reparagdes em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagdo, poluigio ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensio;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura,
verificagdo, substitui¢do ou levantamento do contador;

) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qual-
quer meio fraudulento para consumir agua;

) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e
altere as condigdes de fornecimento:

/) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

&) Mora do utilizador no pagamento do servico de fornecimento de
4gua prestado;

#) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgio do abastecimento, com fundamento em causas
imputaveis 2o utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importéncias devidas e,
ainda, de impor as coimas que ao caso couberem,

3 — Ainterrupgdo do abastecimento de agua com base nas alineas a).
b). c), e) e g) don.* 1 do presente artigo s6 pode ocorrer apos a notifica-
¢do ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias
relativamente & data que venha a ter lugar.

4 — No caso previsto nas alineas @) e /) do n.° 1, a interrupgdo pode
ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local
do consumo documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de
fornecimento.

5 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, nio podem ser
realizadas interrupcdes do servigo em datas que ndo permitam, por
motivo imputével & Entidade Gestora, que o utilizador regularize a
situagdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagio.

Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo impu-
tével ao utilizador depende da corregiio da situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da
prévia liquidagdo de todos os montantes em divida constantes do aviso
de corte, ou da subscrigio de um acordo de pagamento, incluindo o
pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — Orrestabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo
de 24 horas apés a regularizagio da situacdo que originou a interrupgio.
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SECCAOII
Qualidade da agua

Artigo 23.°
Qualidade da dgua
1 — Cabe a Entidade Gestora garantir:

@) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre, limpae desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdio em vigor;

b) A monitorizagio periédica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, através de um plano de controlo operacional, além da
verificacdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente;

c) A divulgagdo periédica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificagiio da qualidade da dgua obtidos na implementagio do
programa de controlo da qualidade da 4gua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagio em vigor;

d) A disponibilizagdo da informagdo relativa a cada zona de abasteci-
mento, de acordo comon.® 5 do artigo 17.° do Decreto-Lein.® 306/2007,
de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de saude e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais
agbes de comunicagio ao consumidor, nos termos fixados na legislagdo
em vigor,

J} Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuig&o publica, para as tubagens e os acessorios em contacto com
a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam alteragles
que impliquem a redugdo do nivel de protecso da saide humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado
a garantir:

a) A instalago na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condiges de bom funcionamento, de manutenc¢io e de higie-
nizago dos dispositivos de utilizacdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes ltimos ser sujeitos a
pelo menos uma agéo de limpeza e desinfe¢do anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de
qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de dgua de cap-
tagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior instalada
no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatérios
de agua ndo potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a
contaminagdo da rede predial alimentada pela rede publica;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalag3es para a reali-
zaglo de colheitas de amostras de dgua a analisar, bem como, para a
inspecdio das condigdes da rede predial no que diz respeito & ligagiio
a rede publica, aos materiais utilizados e 4 manutengdo e higienizagio
das canalizagdes;

e) A implementacio de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saiide e/ou da autoridade competente.

SECCAO 111

Uso eficiente da agua

Artigo 24.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a
minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condi¢des am-
bientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de scca,
designadamente através de:

a) A¢Bes de sensibilizagdo e informagdo;
b) Iniciativas de formago, apoio técnico e divulgagio de documen-
tagdo técnica.

Artigo 25.°
Rede piiblica de distribuigio de dgna

Ao nivel da rede piiblica de distribuigdo de dgua, a Entidade Gestora
promove medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagfo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Redugdio de perdas nas redes publicas de distribui¢io de agua;

c) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribuicio de agua;
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d) Utilizagdo de um sistema tarifirio adequado, que incentive um
uso eficiente da agua.

Artigo 26.°
Rede de distribuic¢fio predial

Ao nivel da rede de distribuigdo predial de dgua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designa-
damente:

) Eliminagdo das perdas nas redes de distribuigdo predial de agua;

B) Redugdo dos consumos através da adogdo de dispositivos eficientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribui¢do de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando ade-
quado, sem riscos para a safide publica.

Artigo 27.°
Usos em instalacdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprie-
tarios e os utilizadores promovem medidas do uso cficiente da agua,
designadamente:

a) Uso adequado da dgua;
b) Generalizaggo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes:
¢) Atuacio na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAOQ IV
Sistema piblico de distribuicao de agua

Artigo 28.°
Instalagdo e conservagio

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagdo, area-
bilitagdio e a reparagiio da rede publica de distribuigdo de dgua, assim
como a sua substitui¢do e renovagao.

2 — A instalagfio da rede publica no d4mbito de loteamentos com
obras de urbanizagdo fica a cargo do promotor, nos termos previstos
nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a
respetiva concegfio e dimensionamento, assim como a apresentagdo
dos projetos e a execugio das respetivas obras cumprir integralmente o
estipulado na legislagio em vigor, designadamente o disposto no Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lein.° 555/99, de
16 de dezembro, na redagio em vigor, bem como as normas municipais
aplicaveis e outras orientagdes da entidade gestora.

3 — Quando as reparagdes da rede publica resultem de danos cau-
sados por terceiros 4 Entidade Gestora, os respetivos encargos sdo da
responsabilidade dos mesmos.

SECCAOV
Ramais de ligagao

Artigo 29.°

Instalacdio, conservagio, renovacio e substituicio
de ramais de ligacéo

1 — A instalagdo dos ramais de ligacio é da responsabilidade da
Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conser-
vacio, renovagdo e substituigdo, sem prejuizo do disposto nos nlimeros
seguintes.

2 — A instalagiio de ramais de ligag&o com distdncia superior a 20 m
pode também ser executada pelos proprietdrios dos prédios a SeTvir,
mediante autorizagdo da Entidade Gestora, nos termos por ela definidos
e sob sua fiscalizagdo.

3 — No ambito de loteamentos com obras de urbanizagio a instalagdo
dos ramais fica a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas
legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 — S6 ha lugar & aplicagdo de tarifas pela construgdo ou alteragio
de ramais nos casos previstos no artigo 62.°

5 — Quando as reparagdes nos ramais de ligago resultem de danos
causados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

Artigo 30.°

Utilizagfio de um ou mais ramais de ligagio

Cada prédio é normalmente abastecido por um tinico ramal de ligagdo,
podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abaste-
cimento ser feito por mais do que um ramal de ligagéo.
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Artigo 31.°
Vilvula de corte para suspensiio do abastecimento

1 — Cada ramal de ligago, ou sua ramificagdo, deve ter, na via pu-
blica ou em zona confinante ao prédio, uma valvula de corte, de modelo
apropriado, que permita a suspensdo do abastecimento de 4gua.

2 — As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da
Entidade Gestora e/ou da Protecdo Civil.

Artigo 32.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagio pode entrar em servi¢o sem que as redes
de distribui¢do prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos
da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes referidas no artigo 50.° do
presente Regulamento.

SECGCAO VI

Sistemas de distribuigdo predial

Artigo 33.°
Caracterizagio da rede predial

1 — As redes de distribuigdo predial tém inicio no limite de proprie-
dade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizaggo.

2 — A instalago dos sistemas prediais e a respetiva conservagéo em
boas condigbes de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

3 — Excetuam-se do nimero anterior o contador de dgua, as vilvulas
amontante € a jusante, cuja responsabilidade de colocagio e manutengéo
¢ da Entidade Gestora.

4 — A instalagdo de reservatorios prediais ¢ autorizada pela entidade
gestora quando o sistema publico ndo oferega garantias necessarias ao
bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e pressdo.

5 — A entidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensiona-
mento e de localizagdo dos reservatorios prediais, de forma a assegurar
adequadas condigdes de salubridade.

Artigo 34.°
Separacio dos sistemas

Os sistemas prediais de distribui¢do de agua devem ser independentes
de qualquer outra forma de distribui¢do de d4gua com origem diversa,
designadamente pogos ou furos privados que, quando existam, devem
ser devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 35.°
Projeto da rede de distribui¢fio predial

1 —E da responsabilidade do autor do projeto das redes de dis-
tribuicéio predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo
dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagéo
relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as
pressdes méaxima e minima na rede publica de dgua e a localizagdo da
valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos
da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuicio predial esta sujeito a consulta
da Entidade Gestora, para efeitos de parecer ou aprovagdo, nos termos
do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redaggo
em vigor, apenas nas situagdes em que o mesmo néo se faga acompanhar
por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o contetido previsto no
n.° 4 do presente artigo € no anexo 1.

3 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificagdo alea-
téria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do anexo 1 a0
presente regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita
a interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢oes da qualidade da dgua que impliquem a redugdo do nivel de protegdo
da saide humana, nos termos da legislagdo em vigor.

5 — As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor devem ser
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sujeitas a prévia concorddncia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda
o disposto nos n.”2 a 4 do presente artigo.

Artigo 36.°

Execucio, inspegio, ensaios das obras das redes
de distribui¢io predial

1 — A execugdo das redes de distribuigiio predial ¢ da responsabi-
lidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior.

2 — Arealizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a ates-
tar a conformidade da execugdo dos projetos de redes de distribuigiio
predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia i emissdo de
autorizago de utilizag¢do do imovel, é dispensada mediante a emissdo
de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para
esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior
certifica o cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) don®4 do ar-
tigo 35.° e segue os termos da minuta constante do anexo 1 ao presente
regulamento.

4 — O disposto nos niimeros anteriores nio prejudica a verificagio
aleatoria da execugdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a
acOes de inspecdio nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores
para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 44.° e a
ligagéo do sistema predial ao sistema piblico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Ges-
tora da data de realiza¢do dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de
desinfecdo previstas na legislagdo em vigor, para que aquela os possa
acompanhar.

Artigo 37.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer
ponto darede predial ou nos dispositivos de utilizagdo, deve ser promo-
vida a reparagdo pelos responséveis pela sua conservagéo.

2 — Os utilizadores so responsaveis por todo o gasto de agua nas
redes de distribuicdo predial e seus dispositivos de utilizago.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento ndo ¢ considerado para efeitos de
faturagdo do servico de saneamento e de gestdo de residuos urbanos,
quando indexados ao consumo de dgua. Nestes casos, deve estimar-se
0 consumo de dgua que seria normal na auséncia de rotura, pelo que, a
tarifa varidvel do servigo de sancamento de &guas residuais e de gestiio
de residuos solidos urbanos é calculada em funcéo do consumo médio
apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela entidade
gestora ou, na auséncia de qualquer leitura subsequente A instalagéo do
contador, em fungéo do consumo médio de utilizadores com caracte-
risticas similares no dmbito do territério municipal verificado no ano
anterior. Para efeitos da tarifa variavel de saneamento, deve aplicar-se
um coeficiente de 0,9 ao volume apurado.

4 — Relativamente 2 faturagdo da tarifa variavel do servi¢o de abas-
tecimento de 4gua numa situagdo de rotura na rede predial, deve ser feita
a estimativa de consumo que seria normal na auséncia da rotura com
base nas metodologias referidas no ponto anterior, sendo esse volume
faturado de acordo com os correspondentes escaldes de consumo. O
remanescente, imputével a rotura, deve ser faturado ac escalio que
permita recuperar os custos (3.° escaliio).

SECCAO VII
Servigo de incéndios

Artigo 38.°
Hidrantes

1 — Narede de distribuigdo publica de agua sdo previstos hidrantes de
modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades,
do servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutencdo dos ramais de ligagéo dos
hidrantes, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, é da Entidade
Gestora.

3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem
ser progressivamente substituidas por marcos de agua instalados na via
publica e ligados diretamente & rede publica.
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Artigo 39.°
Manobras de vélvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de 4gua para servigo de
incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,
dos bombeiros ou da Protecdo Civil,

Artigo 40.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagBes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de protecdo contra incéndios, a 4gua con-
sumida € objeto de medi¢io ou estimativa para efeitos de avaliagio do
balango hidrico dos sistemas,

2 — O fomecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um
ramal de ligagio de dgua, exclusivo ou nio, para o efeito, é comandado
por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes
da Entidade Gestora.

Artigo 41.°

Utilizagiio dos dispositivos de combate a incéndio
instalados nas redes de distribui¢io predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes
de distribuigdio predial s6 podem ser utilizados em caso de incéndio,
devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais
nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero
anterior, a faturagio da 4gua consumida ¢ associada a0 contrato esta-
belecido para os usos do condominio.

SECCAO VIII

Instrumentos de medigéo

Artigo 42.°
Medig¢do por contadores

1 — Deve existir um contador destinado 4 medigio do consumo de
agua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo
do disposto no n.° 4 do artigo 43.°

2 — Os contadores sio da propriedade da Entidade Gestora, que é
responsével pela respetiva instalago, manutengdo e substituicio.

3 — Os custos com a instalagfio, a manutencio e a substituicio dos
contadores ndo sdo objeto de faturago auténoma aos utilizadores, sem
prejuizo, nomeadamente, do disposto do n.° 2 do artigo 46.°

Artigo 43.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medigio da agua fornecida a cada
prédio ou fragdo sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagdes regulamentares.

2 — O didmetro nominal e/ou a classe metroldgica dos contadores
sfio fixados pela Entidade Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressdo de servigo maxima admissivel:
c) A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros 2 e 3 do presente ar-
tigo, para utilizadores ndo-domésticos podem ser fixados pela Entidade
Gestora didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de
consumo do utilizador.

4 — Em prédios em propriedade horizontal sio instalados instrumen-
tos de medigdo em mimero e com o didmetro estritamente Necessarios
aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por opgdo da
Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatario predial,
podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel
o disposto no n.° 3 do artigo 61.°

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnologicos que permitam a Entidade Gestora amedicdo dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificagio metroldgica prevista na legislagio em vigor.
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Artigo 44.°
Localiza¢iio e instalagio das caixas dos contadores

1 — As caixas dos contadores obedecem 4s dimensoes e especifica-
¢oes definidas pela Entidade Gestora e sio obrigatoriamente instaladas
em locais de fécil acesso ao pessoal da Entidade Gestora, de medo a
permitir um trabalho regular de substituicio ou reparagéo no local e que
a sua visita ¢ leitura se possam fazer em boas condigdes.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas
dos contadores devem localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou
em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar-se no logradouro, junto azona de entrada contigua com
a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

4 — Nio pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores
a contratacdo dos seus servigos para a construglo e a instalagio de
caixas ou nichos destinados a colocagfio de instrumentos de medigdo,
sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para
a execugdo de tais obras.

Artigo 45.°
Verifica¢io metrolégica e substitui¢iio

1 — A Entidade Gestora procede a verificagdo periodica dos conta-
dores nos termos da legislagio em vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente,
a verificagfio extraordinaria do contador.

3 — O utilizador pode solicitar a verificagéo extraordindria do con-
tador em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
areceber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — A Entidade Gestora procede a substitui¢iio dos contadores no
termo de vida ttil destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer
anomalia, por razdes de exploragdo e controlo metrolégico.

5 — No caso de ser necesséria a substitui¢do de contadores por moti-
vos de anomalia, exploragdo e controlo metrolégico, a Entidade Gestora
avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocacio, que
néo ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substitui¢do é entregue ao utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador subs-
tituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

7 — A Entidade Gestora ¢ responsavel pelos custos incorridos com
a substitui¢fio ou reparagdo dos contadores por anomalia ndo imputavel
ao utilizador.

Artigo 46.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica 4 guarda e fiscalizagfio imediata do utilizador, o
qual deve comunicar 4 Entidade Gestora todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento sem contagem,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com exceqdo dos danos resultantes da normal utilizago, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragdo ou perda do contador,
salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel ¢ desde que
dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos néo lhe
sdo imputaveis.

Artigo 47.°
Leituras

1 — Os valores lidos sfo arredondados para o nimero inteiro anterior
ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos contadores sdo efetuadas mensalmente, excetu-
ando em casos de forca maior, devidamente apresentados pela Entidade
Gestora, ndo resultando dai prejuizos para os consumidores.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao conta-
dor, com a periodicidade a que se refere o n.® 2, quando este se encontre
localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que o utilizador se ausente do domicilio na época habi-
tual de leituras e o contador se encontre no interior do prédio servido, o
utilizador devera comunicar a leitura do seu contador 4 Entidade Gestora,
sob pena de ser faturada uma leitura efetuada por estimativa.

5 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da Entidade Ges-
tora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias,
através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario,
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com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagio a fazer
para o efeito, assim como da cominagdo da suspensdo do fornecimento
no caso de ndo ser possivel a leitura.

6 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alter-
nativos para a comunicagdo de leituras, nomeadamente o telefone e via
internet, as quais sdio consideradas para efeitos de faturagfo sempre que
realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

7 — Os utilizadores do sistema de abastecimento de agua poderdo
apresentar reclamagdo alegando erros de medigéio do consumo de agua
até ao fim do decurso do prazo para o seu pagamento voluntrio. A
reclamagdio apresentada deve ser informada nos 10 dias Oteis seguintes
a entrada da reclamagdo na Entidade Gestora. A reclamagfo alegando
erros de medigio do consumo de agua suspende o prazo de pagamento
da respetiva fatura caso seja solicitada a verificagio extraordindria do
contador, apos ser prestada informagdo acerca da tarifa aplicavel.

Artigo 48.°
Avaliacio dos consumos
Nos periodos em que nfo haja leitura valida, o consumo € estimado:

a) Em fungéio do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungéo do consume médio de utilizadores com caracteristicas
similares no dmbito do territério municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

CAPITULO IV
Contrato com o utilizador

Artigo 49.°
Contrato de fornecimento

1 — A prestaciio do servigo publico de abastecimento de 4gua € objeto
de contrato de fornecimento entre a Entidade Gestora e os utilizadores
que disponham de titulo vélido para a ocupagfo do imovel.

2 — O contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso
de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido em conformidade
com as disposigdes legais em vigor 4 data da sua celebragéo, no que
respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e & inscrigo de
clansulas gerais contratuais.

3 — No momento da celebragio do contrato de fornecimento é en-
tregue ao utilizador a respetiva copia.

4 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede piiblica, sempre que
o conirato de fornecimento ndo esteja em seu nome, devem solicitar
aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora
para a retirada do contador, caso ainda ndio o tenham facultado e a
Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos
no artigo 54.°

5 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
abastecimento de dgua, o novo utilizador, que disponha de titulo vélido
para o ocupagdo do local de consumo, deve solicitar a celebragéo de
contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob
pena da interrupgdo de fornecimento de dgua, salvo se o titular do con-
trato autorizar expressamente tal situag@o.

6 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo con-
trato coincidirem na mesma pessoa, aplica-se o regime da suspenséo e
reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no artigo 53.°

7 — Nio pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento
com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com
outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel,
salvo quando seja manifesto que a alterag@o do titular do contrato visa
o nfo pagamento do débito.

Artigo 50.°
Contratos especiais

1 — Sio objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuigio,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, esco-
las, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobilidrios.

2 — Podem ainda ser definidas condiges especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de dgua nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas & concentragio temporaria de populagdio,
nomeadamente comunidades nomadas, e atividades com carater tem-
porario, tais como feiras, festivais e exposigdes.
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3 — A Entidade Gestora admite a contrata¢do do servigo em situacges
especiais, como as a seguir enunciadas, ¢ de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razoes sociais, merega tutela a posi¢io do
possuidor;

b) Na fase prévia 4 obtengio de documentos administrativos neces-
sarios a celebracdo do contrato.

4 — Na definigdo das condicdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o Jjusto equilibrio da
exploracdo do sistema de abastecimento de dgua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 51.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegio de toda a correspondéncia relativa a
prestagéo do servigo.

2 — Qualquer alteragiio do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador & Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apos aquela comunicagdo.

Artigo 52.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias uteis contados da solicitagdio do contrato, com
ressalva das situages de forca maior.

2 — A cessagio do contrato de fornecimento de 4gua ocorre por
denincia, nos termos do artigo 54.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 55.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea ayn’2
do artigo 50.° sdo celebrados com o construtor ou com o donc daobraa
titule precario e caducam com a verificagiio do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagio.

Artigo 53.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias Gteis, a suspensfo do servigo de abastecimento
de dgua, por motivo de desocupagio temporaria do imével,

2 — A suspensio do fornecimento prevista no nimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea Hdon°3
do artigo 59.° e implica o acerto da faturagdo emitida até a data da
suspensdo tendo ainda por efeito a suspensio do contrato e da faturagdo
e cobranga das tarifas mensais associadas 4 normal prestagdo do servigo
a partir da data da suspensio.

3 — O servigo € retomado no prazo méaximo de 5 dias contados da
apresentacéo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em Vigor.

Artigo 54.°
Dendncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagio do local
de consumo, desde que o comuniquem por esctito 4 Entidade Gestora e
facultern nova morada para o envio da wiltima fatura,

2 — Nos 15 dias subsequentes 4 comunicagiio referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a demiincia efeitos a partir dessa data.

3 — Nio sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
cncargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgo do servigo por mora no pagamento, o utilizador néo proceda
a0 pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

Artigo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebradoes com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 50.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram 4 sua celebragfo,
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3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ¢ o corte do abastecimento de agua.

Artigo 56.°
Caucio

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagio de uma caugdo para
garantia do pagamento do consumo de dgua nas seguintes situagdes:

@) No momento da celebragfio do contrato de fornecimento de dgua,
desde que o utilizador néo seja considerado como consumidor na acegiio
da alinea 4) do artigo 6.%

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de mora no pagamento €, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no nimero anterior ¢ prestada por deposito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletrénica ou atraves de garantia
bancdria ou seguro-caugdo, € o seu valor é calculado da seguinte forma:

) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Repuiblica, 2 série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, a caugdo sera fixada nos termos da
alinea anterior.

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 57.°
Restitui¢do da caugiio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugio prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado cauc#o nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restitui¢iio da cangio prestada.

3 — A quantia a restituir ser4 atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteracdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica,

CAPITULO V

Estrutura tarifiria e faturacio dos Servicos

SECCAO 1
Estrutura tarifaria

Artigo 58.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagio das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores séo classificados como domésticos ou nio domésticos.

Artigo 59.°
Estrutura tarifiria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sdo faturadas
aos utilizadores:

@) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fungdo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdio e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de dgua, devida em fungdo
do volume de 4gua fornecido durante o periodo objeto de faturacio,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m? de agua
por cada trinta dias.
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2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagdo
dos seguintes Servigos:

) Execugfio, manutengdio e renovagéo de ramais, incluindo a liga-
¢o do sistema piblico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 62.%;

b) Fornecimento de agua;

¢) Disponibiliza¢fio ¢ instalaggo de contador individual,

d) Disponibilizagdo e instalagio de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

e) Leituras periodicas programadas e verificagiio periodica do contador;

/) Reparago ou substituigdo de contador, torneira de seguranga ou de
vélvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador,

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de dgua refe-
ridas non.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Anilise de projetos de instalagdes prediais ¢ domicilidrias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Execugdo de ramais de ligagio nas situagdes previstas no artigo 62.°

d) Realizagdio de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

¢) Suspensio e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensdo € reinicio da ligagio do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinria de consumos de agua;

}) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

i) Verificagdio extraordindria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo nio imputavel ao
utilizador;

) Ligag#ic temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros ¢ obras e zonas de concentragdo populacional
tempordria;

k) Informagfio sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagéo;

/) Fornecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagBes em que
esteja em risco a saide publica;

m) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdc do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ac pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocotra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea ¢) do nimero anterior.

Artigo 60.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa inica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua di-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor € determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessdrio para
medir aqueles consumaos.

4 — Niio é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagio
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 __ A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais nfo domésticos €
diferenciada de forma progressiva em fungo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 ¢ até 30 mm,
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 61.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em fung@o dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 10;
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¢) 3.° escaldo: superior a 11 e até 15,
d) 4.° escaldo: superior a 15 e até 25,
) 5.° escaldo: superior a 25,

2 — O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo
utilizador € calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado ¢ o somatério
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa varidvel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndio domésticos € de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de dguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medigdo individual a cada fragfo, € globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa varidvel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 62.°
Execucdo de ramais de ligacdo

1 — A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliag8o da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdio resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo instalados pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extens3o superior 4 distdncia referida no
nimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragio de ramais de ligagio por alteragdo das condigdes de
prestagio do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgio de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 63.°
Contador para usos de 4gua que ndo geram fguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagio de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a dguas residuais recolhidas
pelo sistema piiblico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em fungfo do didmetro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatérios do quadrado dos didmetros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador ndo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de sancamento de 4guas residuais ¢ residuos urbanos, quando
exista tal indexagdo.

Artigo 64°
Agua para combate a incéndios

1 — Niio sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de 4gua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios
deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para
efeitos de avaliagio do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 — A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
é objeto de aplicagdo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo
domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 2 do artigo 41.°

Artigo 65.°
Tarifarios especiais
Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais
nas seguintes situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, a definir em regulamento auténomo;
i) Tarifario familiar, a definir em regulamento autonomo;

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a insti-
tuigdes particulares de solidariedade social, organizagdes nao governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
piiblica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas, a definir
em regulamento auténomo.
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Artigo 66.°
Acesso aos tarifirios especiais

Beneficiam da aplicagdo dos tariférios especiais os utilizadores finais
domésticos e ndo domésticos nos termos e condi¢des, a definir em
regulamento auténomo.

Artigo 67.°
Aprovacio dos tarifirios

1 — O tarifério do servigo de abastecimento de agua ¢ aprovado
pela camara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2 — O tarifério produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagdo sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifério ¢ disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da Entidade
Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECCAO II

Faturacéo

Artigo 68.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 —As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 47.° ¢ no ar-
tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 69.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma
e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Piblicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissio,

3 — Néo € admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam
em causa as tarifas fixas e varidveis associadas ao servigo de abaste-
cimento de dgua e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos
hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

4 — Aapresentagdo de reclamagfio escrita alegando erros de medicdo
do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 20 dias, para além
da data limite de pagamento, confere 4 Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
(seguidos) relativamente 4 data em que venha a ocorrer.

7— O aviso prévio de suspensfio do servigo ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 70.°
Prescri¢iio e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestagdo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importéncia inferior 4 que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora nfio puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 71.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas s#o aprovadas com quatro casas decimais.
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2 — Apenas o valor final da fatura, com VA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 72.°
Acertos de faturagio

1 — Os acertos de faturagéio do servigo de abastecimento de dgua
séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente, procedendo a
Entidade Gestora a respetiva compensagio nos periodos de faturagdo
subsequentes caso essa opgdo nio seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 73.°
Contraordenagdes

1 — Constitui contraordenagio, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a
€ 3740, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 7500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.%;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou altera¢bes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas pliblicos.

2 — Constitui ainda contraordenagdo punivel com coima de € 500 a
€3000, no caso de pessoas singulares, e de € 2500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou depdsitos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de distribuigdo de agua.

3 — Constitui contraordenagio, punivel com coima de € 250 a € 1500,
no caso de pessoas singulares, e de € 1250 a € 22 000, no caso de pes-
soas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietérios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos uti-
lizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
néo autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alterag@io da instalagéo da caixa do contador, a modificagdo da
posigdo do contador e a violagdo dos selos do contador ou se consinta
que alguém o faga;

¢) O impedimento 4 fiscalizagfo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de dgua por
funciondrios, devidamente identificados, da Entidade Gestora;

d) Utilizagdo das bocas-de-incéndio sem consentimento da Entidade
Gestora ou fora das condigdes previstas no artigo 41.°

e) Danificacfio ou utilizagio de qualquer instalagiio, acessorio ou
aparclho de manobra das canalizagdes da rede piblica;

J) Consentimento ou execucio de canalizagdes interiores sem que o
seu projeto tenha sido aprovado nos termos regulamentares, ou introdu-
¢do de modificagdes interiores ja estabelecidas e aprovadas, sem prévia
autoriza¢do da Entidade Gestora;

&) Quando os técnicos responsaveis pelas obras de instalagdo ou
reparagdo de canalizagdes interiores transgredirem as normas deste
Regulamento ou outras em vigor sobre o fomecimento de agua;

#) Consentimento ou execugéo de qualquer modificagfo entre o con-
tador ¢ a rede publica, ou emprego de qualquer meio frandulento para
utilizagdo de 4gua da rede sem pagar,

Artigo 74.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sfo puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos ¢ maximos das coimas previstas no artigo anterior.
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Artigo 75.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacio das coimas

1 — A fiscalizagfo, a instaurag#o e a instrugfo dos processos de con-
traordenagdo, assim como a aplicagfo das respetivas coimas competem
a Entidade Gestora.

2 — A determinagiio da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade
da contraordenagio, o grau de culpa do agente e a sua situagéo econo-
mica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e o patrimonio publico ou privado:

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da
contraordenacdio, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagio das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual se manteve a situagfo de infragéo, se for continuada.

Artigo 76.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

CAPITULO VII
Reclamacdes

Artigo 77.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omisséo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

3 — Para além do livro de reclamagtes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentagéo de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagio do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagfio ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias tteis, notificando o utilizador do teor da sua decisiio ¢ respetiva
fundamentaco.

5 — A reclamagfio nfio tem efeito suspensivo, exceto na situagio
previstano n.° 5 do artigo 69.° do presente Regulamento.

Artigo 78.°

Inspegiio aos sistemas prediais no 4mbito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecio da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamag@es de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou polui¢@o ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutu-
ario, comodatério e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso & Entidade
Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio equiva-
lente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo
horéario, com amplitude méaxima de duas horas, previsto para a inspegéo.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis
pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregdo.

4 — Em funcgdo da natureza das circunstincias referidas no n.° 2, a
Entidade Gestora pode determinar a suspensdo do fornecimento de agua.

CAPITULO VIII
Disposic¢oes finais e transitorias

Artigo 79.°
Integracido de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente _previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagéo em vigor.
Artigo 80.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagio no
Diario da Repiblica.

19371

Artigo 81.°
Revogacio

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Servigo de Abastecimento de Agua do
Municipio de Nelas anteriormente aprovado.

ANEXO 1

Termo de responsabhilidade do autor do projeto
(Projeto de execugéo)

(artigo 35.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagao em vigor)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto) ..., residente em ..., tele-
fone n.° ..., portador do CC/BI n.° ..., emitido em ..., pelo Arquivo de
Identificagdo de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associagdo
publica de natureza profissional, quando for o caso) ..., sobon.® ..,
declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99 de 16 de dezembro, na redagio em vigor, que o projeto de ...
(identificagdo de qual o tipo de operagéo urbanistica, projeto de arquite-
tura ou de especialidade em questdo), de que € autor, relativo a obra de ...
(Identificagdo da natureza da operagdo urbanistica a realizar), localizada
em ... (localizag@o da obra: rua, nimero de policia e freguesia), cujo ...
(indicar se se trata de licenciamento ou autorizagio) foi requerido por ...
(indicacdo do nome/designac¢io ¢ morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ...
(discriminar designadamente, as normas técnicas gerais e especificas
de construgio, os instrumentos de gesto territorial, o alvara de lotea-
mento ou a informagdo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da no observancia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagfio em vigor);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto
nomeadamente ... (ex: pressdo estatica disponivel na rede publica ao
nivel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora do sistema publico;

¢) Amanutengfio do nivel de protecfio da satide humana com o material
adotado na rede predial.

... (Local), ... de ... de ...

... (assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario munici-
pal mediante a exibi¢@io do Cartdo de Cidaddo/Bilhete de Identidade).

ANEXO II
Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 36.°)

(Nome) ..., (categoria profissional) ..., residente em ..., n.° ..., (an-
dar) ..., (localidade) ..., (codigo postal) ..., inscrito no (organismo sindical
ou ordem) ..., € na ... (nome da entidade titular do sistema publico de
agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico
responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em
conformidade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de
construgdo, bem como as disposi¢des regulamentares aplicaveis € em
condi¢Bes de serem ligados 4 rede publica.

... (Local), ... de ... de ...

... (assinatura reconhecida).
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MUNICIPIO DE RIO MAIOR

Aviso n.° 7932/2015

Lista Unitdria de Ordenacéio Final

Nos termos do n.° 6 artigo 36.° da Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de
janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.° 145-A/2011 de 6 de
abril, torna-se piblica a lista unitaria de ordenagéo final dos candidatos
aprovados, a seguir discriminada, no procedimento concursal comum na
modalidade de relagdo juridica de emprego publico por tempo indeter-
minado — um lugar da categoria de Assistente Operacional, carreira de
Assistente Operacional — Processo D, aberto pelo avison.® 13521/2014,
publicado no Didrio da Repiiblica, 2.* série — N.° 234 — 3 de dezembro



