
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
Designação do projeto | Loja do Cidadão de Nelas 
Código do projeto | CENTRO-08-0550-FEDER-000007 
Objetivo principal| Melhorar o acesso ás tecnologias de informação e da comunicação, bem como a sua 
utilização e qualidade 
Região de intervenção |  

       
Data de aprovação | 16-05-2016 
Data de início | 01-12-2015  
Data de conclusão | 31-03-2017 
Custo total elegível | 330.000,00€ 
Apoio financeiro da União Europeia | FEDER – 280.500,00 EUR 
Apoio financeiro público nacional/regional |  

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos: A 
operação tem como objectivo principal a reorganização da rede de alguns 
serviços públicos do Estado, nomeadamente, o espaço do cidadão de Nelas, a 
Autoridade Tributária e Aduaneira e o balcão do Instituto da Segurança social, 
numa lógica de concentração de serviços de atendimento permitindo 
aumentar a eficiência no atendimento, definindo critérios de acessibilidade 
para serviços físicos e reduzir custos. 

Com a implementação do projecto pretende-se criar uma maior 
disponibilidade e proximidade dos serviços públicos aos cidadãos, permitindo 
uma mobilização e integração efectiva entre os diferentes serviços sectoriais e 
a optimização do património imobiliário. 

 

 


