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Mensagem da Presidente da Comissao de Protecao de

Criancas e Jovens de Nelas

A Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Nelas, a semelhanca das outras
ComissOes de Portugal, é uma instituicao oficial ndo judiciaria com autonomia funcional
gue visa promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situacoes
suscetiveis de afetar a sua seguranca, salude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento
integral (Lei n.2 147/99 de 1 de setembro), com a participa¢do dos principais agentes da

comunidade.

A Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo apela a participacao ativa da
comunidade, numa relacdo de parceria com o Estado, concretizada nas Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), capaz de estimular as energias locais potenciadoras

de estabelecimento de redes de desenvolvimento social.

Na CPCJ de Nelas, em modalidade alargada, centram-se as competéncias,
responsabilidades, expetativas e potencialidades inerentes a referida missdao de contribuir
para uma cultura de prevencao primdria que motive e fortaleca a reflexdo, investigacao,
realizacdo e avaliagdo adequadas a nova concegao da crianga enquanto sujeito auténomo
de direito, continuamente aperfeicoada em func¢do dos seus superiores interesses, que o

sdo da prépria comunidade.

E fundamental que todos os membros da Comissdo de Protecdo tenham
consciéncia do seu papel e das fungdes para as quais foram designados. O zelo aplicado,
com independéncia e imparcialidade, no trabalho desenvolvido no exercicio destas
fungdes, com a premissa de uma mudanca efetiva na vida dos intervenientes deixa
prazerosos sentimentos de honra e dever cumprido tanto aos proprios como aos servicos

e instituicbes que representam.

14
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O Projeto Adélia, de apoio a Parentalidade Positiva e a capacitacdo parental, faz
parte de um compromisso assumido pela Comissdo Alargada da CPCJ de Nelas, na medida
em que se constitui como uma estratégia preventiva para a promocgdo e protecdao dos

direitos da criancga e do jovem, em consonancia com a Convengao dos Direitos da Crianca.

O lema deste Projeto “Juntos na Parentalidade Positiva” tem cada vez mais
pertinéncia, sobretudo tendo em conta a situacdo excecional que vivemos, em que todos
nds, pais, maes e cuidadores de criangas e jovens, encaramos novos desafios ao educar,
justificando ainda mais a elaboracdo de estratégias de intervencdo que sensibilizem e

potenciem a promocado, protecdo e defesa dos direitos da crianga e do jovem.

“Proteger Criangas compete a tod@s”

Marco de 2021

Isabel Maria de Jesus Rodrigues

15
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Introducao

A andlise dos resultados da CPCJ do triénio 2017/2019 é um instrumento de trabalho
fundamental para que se conheca a realidade do trabalho que diariamente é levado a cabo pelos
profissionais, que a titulo particular ou em representacdo de diversas entidades, vém
desempenhando fun¢Ges de exceléncia, na protecdo das criangas e jovens em perigo.

A realizacdo do presente documento, so foi possivel através da recolha da informacdo na
aplicagdo informatica e das orienta¢cdes da Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo
das Criancas e Jovens.

Aintervencdo concertada, dindmica e orientada constitui uma das prioridades da Comissao
de Protecdo das Criancas e Jovens de Nelas sustentada, fundamentalmente, num trabalho de
parceria efetivo com as demais entidades, baseando-se em metodologias participativas, com o
intuito de erradicar situacdes de perigo e promovendo o bem-estar das criancas e jovens em
acompanhamento.

Em suma, o relatério da CPCJ do triénio 2017/2019, constitui-se como um recurso técnico
fundamental para a elaboragdo/execucdo do Plano Local de Promocg&o e Protegdo dos Direitos da
Criancga 2021/2023. Esta fase é crucial para o planeamento e interven¢do em matéria de infancia e
juventude.

Finalizado o documento, este serd aprovado em reunido de Modalidade Alargada da
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Nelas. Resulta deste trabalho uma satisfacdo pessoal
e institucional pela partilha de responsabilidades, pelo cumprimento do empenho técnico e

profissional de todos os envolvidos.

“Quem conhece os outros é sdbio, quem conhece a si mesmo é iluminado.” - Lao Tse
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CAPITULO I - DIAGNOSTICO SOCIAL DA INFANCIA E
JUVENTUDE DO CONCELHO DE NELAS

1. TERRITORIO

1.1. Caraterizacao Geografica

O concelho de Nelas, com uma d4rea aproximada de 128,8 Km2, pertence ao distrito de
Viseu e localiza-se na regido centro, na NUT Illl Viseu Ddo Lafbes, estd mais precisamente na
confluéncia de trés Sub-Regides (NUT lll): Viseu D3o-Lafdes, Beiras e Serra da Estrela e Regido de
Coimbra. O Concelho de Nelas faz fronteira com o Concelho de Viseu (a Norte), Mangualde
(Nordeste), Carregal do Sal (a Sudoeste), a Sul, os Concelhos de Oliveira do Hospital e Seia e, por
fim, a Sudeste o Concelho de Gouveia. Situa-se na margem direita do rio Mondego e na margem

esquerda do rio Dao.

FIGURA 1 - AREA GEOGRAFICA DO CONCELHO DE NELAS

Fonte: Cdmara Municipal de Nelas
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O Concelho de Nelas é dividido administrativamente por sete freguesias: Nelas (sede do
Concelho), Canas de Senhorim, U.F. Carvalhal Redondo - Aguieira, Lapa do Lobo, U. F. Santar -
Moreira, Senhorim e Vilar Seco.

As alteracGes demograficas e econdmicas devem ser entendidas num quadro mais vasto
de relacionamento deste concelho com outros territdrios préximos, nomeadamente, Viseu e
Coimbra, uma vez que, desde hda muito tempo, beneficiando de uma privilegiada situacdo
geografica, no cruzamento das estradas, que da fronteira conduz ao litoral e de Viseu liga a Serra
da Estrela, (IC12 que faz a ligagcdo ao IP3 e a A25) e também da passagem do caminho-de-ferro,
linha da Beira Alta, que faz a ligacao ferrovidria ao resto da Europa. Este fator geografico, aliado ao
dinamismo das suas gentes, fizeram com que Nelas, durante todo o séc. XX, assumisse a primazia
industrial no Distrito de Viseu. Primeiro, com os Fornos Elétricos e as Minas da Urgeirica, em Canas
de Senhorim, na atualidade, apds a decadéncia daquelas empresas, com o surto de industrializacdo

de Nelas.

1.2. Caracterizacdao Economica

Relativamente a area da economia, é importante referir que o concelho de Nelas se

caracteriza por um grande desenvolvimento e dinamica empresarial, fruto de:

2
*

R
*

Existéncia de populacdo jovem em idade ativa (que determina algum dinamismo

socioecondmico);

R
L4

Existéncia de trés polos industriais e tecido empresarial em expansao, determinado
por um forte espirito empreendedor, com distingdo de algumas empresas do tecido
empresarial, com o estatuto de Pequenas e Médias Empresas (PME) Lider e PME

Exceléncia;

R
6

Existéncia de servigos de apoio ao empreendedorismo (Unidade Empreende);
>  GAA - Gabinete de Apoio ao Agricultor;

>  GIP — Gabinete de Inser¢do Profissional.

R
6

Diversidade de Produtos Endégenos/ Gastronomia (Vinho do D3o);

R
6

Turismo termal — estancia termal das Caldas da Felgueira.
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« Qualidade e quantidade de servigos oferecidos - otimizacdo da oferta turistica

existem diversos restaurantes e unidades hoteleiras de renome.

> Eventos turisticos como a Viagem Medieval (Canas de Senhorim), a Semana

Santa (Santar), a Feira do Vinho (Nelas), o Carnaval de Nelas e Canas de

Senhorim, entre outros.

1.3. Caracterizacdao Demografica

Segundo os Censos de 2011 residiam no Concelho de Nelas, 14037 pessoas, distribuindo-

se como se pode ver na tabela abaixo. Como podemos constatar, desde 1960 tem-se verificado,

consecutivamente, uma variacgao global negativa.

TABELA 1 - VARIAGAO E DENSIDADE DA POPULAGAO POR FREGUESIA

) irea Populagio Residente Variagdo [% ) D'::::gald“

Freguesias (km2 )
1960 1970 1881 1891 2001 2011 | 6070 TOE1  B181 9101 01N 2011
Canas de Senhorim 257 5054 4380 4717 A748 3555 3508 133 77 205 51 13 1378
Carvalhal Redondo 78 2280 1685 1911 1095 1066  O74 261 134 427 26 -BE 1216
Nelas 215 3431 2000 3402 34568 4073 4702 155 173 16 1789 154 2174
Santar 125 2685 2505 2343 1253 1168 1M2 67 65 465 77 683 8389
Senhorim 31 2058 1585 1756 1550 1453 1156 -230 108 -117 -63 204 369
vilar Seco 94 995 1005 940 9% BS1 745 10 65 57 -114 -154 734
Aguieira 55 - - - 7i5 B2 558 - - o433 40 1012
Lapa do Lobo 10,6 . . - - . . -oa41 21 1033
Moreira EY: - - - g8 707 505 - - . 221 58 1531
Concelho 127,86 16504 14060 15069 14618 14283 14037 -148 72 30 23 -7 1117

Fonte: IME, Recenseamentos Gerais da Populacdo de 60 a 91, Censos 2001, Resultados Provisorios Censos 2011

Relativamente a populacdo com menos de 20 anos, podemos observar que ao longo dos

anos em estudo, 2001-2018 também tem vindo a diminuir, com exce¢do do grupo etario dos 15 aos

19 anos que em 2017 teve um ligeiro aumento (tabela 2).
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TABELA 2 - TOTAL DE POPULACAO coM MENOS DE 20 ANOS POR CLASSE ETARIA
Classe Anos

Etaria 2001 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0-4 660 648 598 561 536 498 478 471 a) 461 457
5-9 656 717 709 675 654 639 617 579 541 500
10-14 745 663 667 685 700 693 695 692 647 635
15-19 984 677 684 674 650 660 666 665 696 686

Fonte: PORDATA

Legenda: a) Sem dados
1.4. Caracterizacao da Populacao Escolar

O Municipio de Nelas tem instituicdes que integram vdrios niveis de escolaridade
contemplados no sistema educativo portugués, com exce¢do do ensino superior. Alguns dos
indicadores de frequéncia e de sucesso educativo sdo apresentados na tabela 3 e as taxas de

insucesso escolar nos graficos seguintes (do grafico 1 a 5).

TABELA 3 - ALUNOS MATRICULADOS NO ENSINO POR NiVEL DE ENSINO

Niveis de Anos
Ensino 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Pré escolar 484 417 418 342 320 324
12 ciclo 586 636 585 537 479 436
22 ciclo 336 278 300 304 270 271
32 ciclo 512 483 447 487 437 428
Secundario 400 398 330 315 357 343

Fonte: www.pordata.pt

Pela analise da tabela constatamos que ao longo do periodo em estudo se verifica uma
diminui¢cdo da populagdo escolar, com algumas exce¢des pouco significavas para o trabalho que
iremos desenvolver.

Para melhor compreensao e recorrendo a meta informacgao veiculada pelo site PORDATA

entende-se por taxa de desisténcia: “Situagdo que ocorre em consequéncia do abandono
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tempordrio de aluno ou formandos da frequéncia das atividades letivas de um curso, de um periodo

de formagdo ou de uma ou mais disciplinas no decurso de um ano letivo.” E por retencao: “Situacdo

que ocorre em consequéncia do ndo aproveitamento, pelo ndo cumprimento dos requisitos previstos

na legislagdo em vigor para a frequéncia no ano.”

Relativamente ao

sucesso/insucesso

educativo, de acordo o) site:

http://infoescolas.mec.pt/ no Concelho de Nelas, as taxas de reteng¢do por ciclo apresentam os

seguintes valores percentuais:

Verifica-se que no 12 Ciclo, o insucesso é inferior a 10%, notando-se uma diminui¢do nos

ultimos anos letivos. Em todos os anos analisados sobressai o segundo ano com as taxas de

retengdo mais elevadas de todo o primeiro ciclo, este facto pode ser explicado pela obrigatoriedade

de transi¢cdo no primeiro ano.

GRAFICO 1 - TAXA DE RETENGAO OU DESISTENCIA DO 22 AO 42 ANO (1¢ cicLo)

100% Bl ano
37 ano
- Hl 4° ano
= 50%
=
0% _- || | -_l_—_
2014115 2015M86 201817 2017118
Ano letivo

Fonte: Infoescolas

GRAFICO 2 - COMPARACAO ENTRE O NUT 11l E 0 CONCELHO DE NELAS NO 12 CicLO DO ENSINO BAsICO

5 2019
=

a 2018
w o —

8% £ 2017
o] F

o 2016
ol

- 2015

W Municipio Nelas

Fonte: PORDATA

B NUTS Il Viseu Dao Lafdes
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Fazendo a analise comparativa da taxa de retenc¢do ou desisténcia no 12 ciclo constatamos
gue na maioria dos anos analisados esta taxa é bastante mais elevada nos Agrupamentos de Escolas

do Concelho de Nelas que na NUT lll, Viseu Do Lafdes.

GRAFICO 3 - TAXA DE RETENGAO OU DESISTENCIA DO 52 A0 62 ANO (22 CICLO)

100% B 5 ano
5. ano
= 50%
K
o, — — — —
201415 201516 201617 2017TH18
Ano letivo

Fonte: Infoescolas

Como se observa no grafico 3, o 22 Ciclo nota-se um ligeiro aumento do insucesso

relativamente ao primeiro ciclo, mas este é sempre inferior a 15%.

GRAFICO 4 — COMPARAGAO DO NUT Il E 0 CONCELHO DE NELAS NO 22 CicLO DO ENSINO BAsICO

2015 2016 2017 2018 2019

10

o N B O

B NUTS Ill Viseu Dao Lafées B Municipio Nelas

Fonte: PORDATA

Neste nivel de ensino mantém-se a tendéncia do que foi constatada no primeiro ciclo, com
excegdo de 2016, a taxa de retengdo ou desisténcia dos alunos continua superior a verificada na
regido (grafico 4).

Apds a andlise cuidada dos dados retirados destas plataformas e da constatagdo do

insucesso no Municipio de Nelas, nos anos estudados, procuramos uma explicacdo plausivel para
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este facto. No nosso entender, estes resultados poderdo ser justificados pela grande percentagem

de alunos de etnia cigana nestes dois ciclos, com um grande absentismo escolar, confirmado pelas

sinalizagOes a esta CPCJ. Este facto pode ser confirmado pela inversdo desta tendéncia no terceiro

ciclo, onde raramente existem alunos de etnia cigana.

GRAFICO 5 - TAXA DE RETENCAO OU DESISTENCIA DO

72 A0 92 ANO (3¢ CICLO)

100% [ R
Bl 2° ano
= 9.° ano
= 50%
e
oy — | —— -
201415 201516 201817 201718
Ano letivo

Fonte: Infoescolas

Quanto ao 32 Ciclo, no ano letivo 201

4/15, o insucesso escolar no 72 ano foi mais elevado

gue nos restantes anos de escolaridade no espago temporal considerado. Contudo, nos anos letivos

seguintes, o insucesso escolar é nulo no 92 ano de escolaridade e nos 72 e 82 ano é bastante baixo.

Verificamos uma diminui¢do do insucesso escolar ao longo dos anos em estudo.

GRAFICO 6 - COMPARAGCAO DO NUT Il E 0 CONCELHO DE NELAS NO 32 CIcLO DO ENSINO BAsico

14
12
10

oON B O

2015 2016

B NUTS Ill Viseu Dao LafGes

Fonte: PORDATA

——

2017 2018 2019
Total

B Municipio Nelas

23

'



‘7 o. . ( &
NELAS adelia

VIVE CPCJ de Nelas

COMISSAO DE PROTECAO DE
CRIANCAS E JOVENS DE NELAS

ABRIL /2021

Neste nivel de ensino constatamos uma inversdao da tendéncia verificada nos ciclos
anteriores, os alunos pertencentes aos Agrupamentos de Escolas do Concelho de Nelas tém uma

taxa de sucesso superior a verificada na area pertencente a NUT lll, Viseu Ddo Lafdes.

GRAFICO 7 - TAXA DE RETENGAO DO 102 A0 122 ANO (ENSINO SECUNDARIO CARATER GERAL)

100% I 10° ano
Hl 11° ano
= 12% ano
= 0%
=

0% J— | [ - ——
201415 201516 2016/17 201718
Ano letivo

Fonte: Infoescolas

No que respeita ao Ensino Secundario, Cursos Cientifico-Humanisticos, o insucesso escolar
é bastante mais elevado, principalmente no 122 ano, destacando-se o ano letivo 2014/2015 e
2016/2017 com valores muito elevados. Em todos os anos em estudo o 112 ano tem uma taxa de
retencdo menor que os outros anos, por razées sobejamente conhecidas pelas escolas, ndo

pertinentes para este estudo.

GRAFICO 8 - COMPARACAO com A NUT Il E CONCELHO DE NELAS DO ENSINO SECUNDARIO

20
15

0 I I

2015 2016 2017 2018 2019

v O

Cursos gerais

B NUTS Ill Viseu Dao Lafées B Municipio Nelas

Fonte: PORDATA

Fazendo uma analise comparativa entre a taxa de retengdo e desisténcia dos alunos no

Ensino Secunddrio de caracter geral entre o Municipio de Nelas e a NUT Ill — Viseu Ddo Lafdes,
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concluimos que a Taxa de Retencdo e desisténcia é mais baixa nos Agrupamentos de Escolas do

Concelho de Nelas, o que indicia um sucesso escolar maior.

GRAFICO 9 - PERCENTAGEM DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM O ENSINO SECUNDARIO PROFISSIONAL EM 3 ANOS OU

MENOS

201718
2016/17

201516

I ~lunos da regido
Alunos do pais que tinham um perfil semelhante antes do secundario

Fonte: Infoescolas

Relativamente ao Ensino Secundario Profissional, a andlise ndao pode ser feita ao nivel do
insucesso, visto que a avaliagdo é modular e cada aluno tem um ritmo préprio e varias
oportunidades para ter sucesso. Averiguamos, através da analise do grafico, que os alunos desta
regido tém uma taxa de sucesso igual ou superior a média nacional e em todos os anos analisados,

mais de metade dos alunos conseguem terminar o curso em trés anos ou menos.

1.5. Recolha de Informacao na Comunidade

Na nossa opinido, o mais importante neste diagndstico é conhecer a perce¢do e o
conhecimento que os principais interessados, criangas e jovens, tém sobre o concelho onde
residem/estudam.

Para termos um conhecimento efetivo dessa realidade procedeu-se a realizagdo de
inquéritos, facultados pelos coordenadores do Projeto Adélia, elaborados pelo CESIS, a um grupo
de criangas e jovens que frequentam os Agrupamentos de Escolas do Concelho. Tentamos obter

uma amostra de cerca de 10% das criangas e dos jovens e a escolha dos respondentes foi aleatéria.
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Foram também auscultados os Pais e/ou Encarregados de Educacdo e as Entidades com

competéncia em matéria de infancia e juventude.

1.5.1. Opinido das Criangas do Concelho

Foram aplicados inquéritos orientados, com participacdo voluntdria, nos dois
agrupamentos de escolas do concelho. Estes inquéritos sdo diferentes de acordo com o grupo
etario, num total de 107 inquéritos dos 6 aos 12 anos (76 no Agrupamento de Escolas de Nelas e
31 no Agrupamento de Escolas de Canas de Senhorim - Anexo 1) e 42 inquéritos dos 13 aos 18 anos
(Anexo 2). E de salientar a menor participacdo dos adolescentes relativamente ao nivel etério
inferior.

Os inquéritos encontram-se divididos por seccdes, a saber:

7
0.0

Brincadeira e lazer;

7
0.0

A minha participacdo e cidadania;

X3

%

A minha seguranga e protec¢ao;

X3

%

A minha saude;

.0

+* A minha educacdo;
+»» A minha vida pessoal.

Nos niveis etarios mais baixos, dada a especificidade e as competéncias ao nivel da leitura
destas criangas, o inquérito foi preenchido em papel com leitura e explicacdo das perguntas. Os
jovens responderam ao inquérito online.

Analisando os resultados dos inquéritos aplicados as criangas com idades compreendidas
entre 0s 6 e os 12 anos (anexo 1), concluimos que:

a. Apesar da amostra ser aleatdria a maior parte dos respondentes, cerca de 55% sao do
sexo masculino, esta diferenga ndo representa um grande desvio nos resultados em
relagdo a populagdo em geral, uma vez que corresponde a diferenga nacional para este
grupo etario. Salienta-se ainda que ao fazer uma apreciacdo comparativa entre os dois
Agrupamentos de Escolas ndo se notam diferengas significativas nas percentagens
correspondentes a cada resposta.

b. Relativamente a sec¢do 1: brincadeira e lazer - a maioria das criangas considera que

existem parques locais para brincar e que as familias os acompanham nas diferentes
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atividades de lazer, sendo que cerca de metade dos pais jogam com eles e participam

nas suas brincadeiras.

GRAFICO 10 — OPINIAO NA MELHORIA DAs CONDICOES DO RECREIO DOs ALUNOS DOS AGRUPAMENTOS DE

EscoLAs

@ Completamente verdade
@ Nem sempre

@ Néo é verdade ou Nao
acontece

@ Nio sel

AEN AECS

c. No que diz respeito a seccdo 2: a minha participacdo e cidadania - as criancas do

Agrupamento de Escolas de Nelas sentem-se mais envolvidas na melhoria das
condigdes dos recreios, 51,3% respondeu “completamente verdade” — grafico 10, ao
contrario das que frequentam o Agrupamento de Escolas de Canas de Senhorim em

que prevalece a resposta “ndo é verdade ou nao acontece”, 51,65%.

GRAFICO 11 - CONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CRIANGAS

@ Completamente verdade
® Nem sempre

@ Nao é verdade ou Nao
acontece

® Nio sei

AEN AECS

As criangas consideram que sdo ouvidas quando se trata de planificar as férias e os fins de

semana. A maioria ajuda em casa nas tarefas domésticas e diverte-se ao realizar essas
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tarefas. Quanto aos direitos das criancas, grande parte das criancgas ja ouviu falar sobre o
assunto (grafico 11), com uma percentagem superior no Agrupamento de Escolas de Canas
de Senhorim.

d. Relativamente aos resultados obtidos na seccdo 3: a minha seguranca e protecao - a

maioria das criangas ndo utiliza transportes publicos nas desloca¢Ges para a escola e
também ndo vao a pé nem de bicicleta. Nota-se que as criangas que frequentam o
Agrupamento de Escolas de Canas de Senhorim tém mais receio que outras criangas
Ihes possam fazer mal na escola do que as criancas que frequentam o Agrupamento de
Escolas de Nelas (grafico 12). Estes resultados levam-nos a supor que provavelmente
existem situacdes de Bullying neste Agrupamento. Trata-se de um ato de violéncia de
uma crianca para outra, por isso deve ser reportado a respetiva direcdao de modo que
possa ser trabalhado nas aulas de Cidadania e Desenvolvimento no sentido de haver

uma mudanca de comportamentos.

GRAFICO 12 - RECEIO DE MAUS-TRATOS ENTRE COLEGAS DE ESCOLA

< v W
, 1%

AEN AECS

@® Completamente verdade
@® Nem sempre

Nao é verdade ou Nao
acontece

@ Nio sei

Segundo a analise do grafico 13, verificam-se discrepancias ao nivel da confianga que as
criangas tém nas pessoas responsaveis por elas, enquanto que no Agrupamento de Escolas
de Canas de Senhorim s6 um nimero muito reduzido de criangas (3.2%) responde “ndo é
verdade ou ndo acontece” e 80,6% responde “completamente verdade” no Agrupamento
de Escolas de Nelas esse numero é 18,4% e 53,9%, respetivamente o que nos leva a concluir
que as criangas que frequentam o Agrupamento de Escolas de Nelas tém menos confianca

nos adultos responsaveis por elas. O nos conduz a problemas no ambito do Direito a
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Protecdo das Criancas que precisam de ser trabalhados, em sessGes de parentalidade
organizadas em conjunto com os Servigos Locais de Salude, Servigos de Educacdo, CPCl e o

CLDS 4G de forma a poderem ser minimizados.

GRAFICO 13 - NiVEL DE CONFIANGA DOS ALUNOS RELATIVAMENTE AOS SEUS RESPONSAVEIS

@ Completamente verdade
@ Nem sempre

N&o e verdade ou Nao
acontece

@ Nao sei

AEN AECS

e. Quanto a seccdao 4: a_minha saudde — constata-se que as criangas se sentem

acompanhadas e que desfrutam da vida familiar, pois em quase todas as perguntas,
obtemos respostas de cerca de dois tergos das criangas a responder “completamente
verdade”, com exce¢do da pergunta 24 em que sé cerca de metade das criangas
responde que o médico costuma falar diretamente com elas e sé cerca de metade
entende o que o médico lhe explica.

f. Relativamente a sec¢do 5: a minha educagdo - quase todas as criangas gostam da escola

e mesmo as que responderam “nem sempre”, gostam de aprender coisas novas com

100% de respostas “completamente verdade” no Agrupamento de Escolas de Canas de

Senhorim.
Relativamente a participa¢do dos Encarregados de Educagdo nas atividades realizadas pela
escola, nota-se uma maior participagdo dos Encarregados de Educagdo do Agrupamento de
Escolas de Canas de Senhorim com 80,6% de “completamente verdade” enquanto que no
Agrupamento de Escolas de Nelas 53,9% responde “nem sempre” (grafico 14). Os pais
ajudam nos trabalhos de casa, com uma percentagem mais elevada no Agrupamento de
Escola de Canas de Senhorim (90%), também se verifica interesse dos pais pelas

aprendizagens escolares, perguntando o que aprenderam na escola.
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GRAFICO 14 - PARTICIPACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO NAS ATIVIDADES DINAMIZADAS PELA ESCOLA

@ Completamente verdade
@ Nem sempre
O @ Nao é verdade ou Nao
acontece
A ® Néosel

AEN AECS

Enquanto no Agrupamento de Escolas de Canas de Senhorim a quase totalidade das
familias consegue pagar o material escolar, no Agrupamento de Escolas de Nelas ha cerca
de 20% das familias que nem sempre conseguem. Tal como foi referido anteriormente o
Agrupamento de Escolas de Nelas é frequentado por um nimero significativo de criangas
de etnia cigana, o que pode ser justificacdo para este facto, bem como a diminuigdo do
poder econémico das familias devido a pandemia, uma vez que estes inquéritos foram
respondidos em pleno confinamento com uma grande percentagem de pais em casa, com
reducao dos ordenados dai resultante.

E preocupante verificar que cerca de 60% das criancas que responderam aos inquéritos
nem sempre percebem o que os professores explicam, mas mais de dois ter¢os considera

que o professor ajudou em ocasides em que precisou de ajuda.

GRAFICO 15 — OS PROFESSORES TRATAM TODAS AS CRIANGAS DA MESMA MANEIRA?

@® Completamente verdade
@® Nem sempre

@ Naéo é verdade ou Nao
acontece

@® Nio sei
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No que diz respeito as areas relacionadas com a cidadania existem nos dois Agrupamentos

de Escolas atividades relacionadas com as areas da saude, ambiente e direitos das criancas.

Uma percentagem significativa considera que tem tempo suficiente para brincar e fazer

jogos com os amigos. Um numero elevado de criancas considera que existe na escola algum

adulto com quem podem falar sempre que tenham algum problema. Mais de 60% dos

inquiridos considera que os professores tratam todos os alunos da mesma maneira (grafico

15), mas quase todos consideram que os professores gritam com os alunos. S6 menos de

metade das criancas tem conhecimento da existéncia de uma biblioteca publica na sua

freguesia/bairro, com uma percentagem de 25% no Agrupamento de Escolas de Canas de

Senhorim, o que pode ser explicado pela proximidade entre o Centro Escolar e a biblioteca

publica na vila de Nelas, ao contrdrio da vila de Canas de Senhorim.

g. Por ultimo, as respostas deste grupo etario na sec¢do 6: a _minha vida pessoal -

verificamos que as trés primeiras perguntas referentes a limpeza, existéncia de dgua

guente e se gostam da sua casa tém quase 100% de respostas “completamente

verdade” embora seja preocupante ainda haver algumas criangas (10,5% no

Agrupamento de Escolas de Nelas) que nem sempre tém agua quente para tomar

banho. E de salientar que sé cerca de 12% das criangas inquiridas considera que os

responsaveis por elas ndo |he batem e ndo lhe gritam. Ha livros e brinquedos em

praticamente todas as casas e quase todas as criancas ja tiveram brigas com outras

criangas fora do recinto escolar.

1.5.2. Opiniao dos Jovens do Concelho

No que diz respeito aos resultados obtidos na analise dos inquéritos respondidos pelos

jovens entre os 13 e os 18 anos (Anexo 2). Estes inquéritos foram respondidos online, uma vez que

neste nivel etario a capacidade na leitura e compreensdo do texto ja permitem esse tipo de

resposta. No que diz respeito as sec¢des do inquérito sdo as mesmas que do nivel etario mais baixo

com um maior niumero de perguntas com um grau de complexidade maior. Assim:

«* Brincadeira e lazer;

R/
0.0

> >

R/
0.0

minha participacao e cidadania;

minha seguranca e protecao;

——

'
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% A minha Saude;
+* A minha educacio;
«» A minha vida pessoal.

Salienta-se que a amostra revela ser praticamente equitativa em termos da idade, sendo
predominantemente do sexo masculino (61,9%), apesar de terem sido enviados equitativamente
para os dois agrupamentos, as respostas dadas correspondem maioritariamente a jovens do
Agrupamento de Escolas de Nelas (90,5%) conclui-se que:

a. Naseccdo 1 - brincadeira e lazer —a maioria considera que existem sitios publicos para

realizar atividades desportivas ou recreativas para a sua idade. Contudo, a maioria ndo
frequenta clubes desportivos por opcao, embora 59,5% das familias, segundo os
jovens, consiga pagar a mensalidade. Verifica-se um desconhecimento dos espacos,
assim como em relacdo a sua utilizacdo por criancas com deficiéncia. A maioria dos
jovens afirmam que na sua zona de residéncia existem locais que permitem o contato
com a natureza e quase metade participa em atividades fora da escola, passando os
fins de semana com a sua familia com quem gostam de estar, sendo que as suas
atividades também sdo acompanhadas pela sua familia.

Na caixa de comentdrios, os jovens consideram que as criangas comegam muito cedo a ter
obrigacOes escolares que conduzem a uma diminuicdo do tempo disponivel para o lazer visto que
este é ocupado pelas atividades escolares. Consideram que a brincadeira e o lazer sdo
fundamentais, tanto para as criangas e jovens como para os adultos, uma vez que potenciam as
relagdes sociais e os contactos interpares. O tempo passado ao lar livre contribui de forma
significativa para a sua qualidade de vida.

b. Os resultados obtidos na sec¢do 2 - a minha participacao e cidadania — verifica-se que

existe uma fraca participagao na melhoria da escola e em projetos comunitarios por
parte destes jovens. Salienta-se que como ndo existe um Conselho de Jovens no
Municipio, a sua participacdo é nula. Estes jovens afirmam que os professores nao
costumam questionar sobre como correu a semana e o que gostariam de modificar nas
atividades escolares (grafico 16). Porém, no contexto familiar quase metade afirma que
participa na decisdo de escolha nas atividades realizadas nos fins de semana e nas
férias. A maioria refere que tem acesso a internet e que se sente ligado ao que acontece

fora da sua vizinhanca.
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GRAFICO 16 - OS PROFESSORES DEMONSTRAM INTERESSE PELA OPINIAO DOS ALUNOS ACERCA DAS AULAS E QUAIS

AS MUDANCAS A INTRODUZIR

@ Completamente verdade

@ Hem sempre

@ Nao & verdade ou ndo acontece
@ Nao sei

Na opinido deixada pelos jovens destaca-se o papel que cada um pode ter no exercicio da
cidadania, exercendo o seu direito de opinido, mas a existéncia de diversas opiniées pode conduzir
a um acordo que satisfaca todas as partes. Também consideram importante a participacdao em
associagdes e projetos comunitarios.

¢. No que respeita a sec¢do 3 - A minha seguranca e protecdao — na generalidade, a

maioria sente-se segura nas diversas situa¢des do dia a dia, mas se necessitarem de
ajuda consideram que sabem a quem devem solicita-la. Todos os inquiridos consideram
que conhecem os riscos a que estdo expostos quando utilizam a internet e que foram

alertados para os mesmos pelos progenitores (grafico 17).

GRAFICO 17 - CONHECIMENTO SOBRE OS RISCOS DA INTERNET

@ Completamente verdade

@ Mem sempre

@ Nao & verdade ou ndo acontece
@ Mo sei

Ao analisar os conteuidos dos comentarios é referido que as jovens se sentem inseguras
guando estdo sozinhas na rua, recebem comentarios imprdprios, sentem-se observadas e apitam-

Ihe. Sugerem uma educagdo para a igualdade de género que fomente o respeito pela diferenga.
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Segundo os jovens, o apoio entre pares devia ser mais efetivo de modo a reduzir os casos
de bullying. Quanto as familias, estas surgem como suporte de seguranga em quem 0s jovens
confiam e a quem contam o seu dia a dia.

d. Relativamente a seccdo 4 - a minha saide — mais de metade dos jovens pensa ter um
modo de vida sauddvel, sendo que 90,5% dos jovens sente-se acompanhado pela
familia quando se trata de questdes de saude. Nota-se que ndo conhecem as valéncias
do centro de saude, desconhecendo também a existéncia de um atendimento
especializado para adolescentes (grafico 18). Na generalidade assumem que nunca
foram ao médico sozinhos e que ndo tém doenca crénica ou outra condicdo com
necessidade de tratamento constante. Contudo, a maioria dos jovens afirma que o

médico/a ou enfermeiro/a costumam falar diretamente com eles.

GRAFICO 18 - CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DE UM ATENDIMENTO ESPECIALIZADO PARA A ADOLESCENCIA

@ Completamente verdade
@ Nem sempre

N&o & verdade ou ndo acontece
@ Nio sei

e. Deacordo com a secgdao 5 —a minha educacao - mais de metade dos jovens inquiridos

nem sempre gostam da escola e ndo sentem que estejam a estudar o que lhes
interessa. Também se verifica que maioritariamente (95,2%) sente-se apoiado pelo
encarregado de educac¢do tanto na sua vida escolar como na sua participagao ativa nas
reunides escolares, 0 que ndao acontece nas restantes atividades. Para quase metade
dos jovens, os professores nem sempre lhes ddo atencdo (grafico 19), no entanto,
guando precisam de ajuda estdo disponiveis e sentem que na escola tém o apoio
necessario. Relativamente ao tratamento dos professores com todas as criangas e
jovens, sentem que é diferenciado e que existe alguma falta de respeito pelos jovens

com deficiéncia. Salienta-se que, embora a maioria dos jovens assumam que 0s
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professores ndo tenham atitudes agressivas fisicas (como bater), alguns afirmam que

os professores lhes gritam.

GRAFICO 19 - ATENCAO PRESTADA PELOS PROFESSORES RELATIVAMENTE AS SUAS NECESSIDADES

@ Completamente verdade

@ Nem sempre

@ Nao & verdade ou ndo acontece
@ Nao sei

Quanto as decisGes sobre a organiza¢ao da escola, os jovens ndo se sentem envolvidos e
sentem que o tempo de recreio é insuficiente para conviver com os amigos. Estas
conclusdes remetem-nos para uma falta de participagdo dos jovens nas decisGes tomadas
pela escola, e para uma escola onde o professor surge como uma figura autoritaria, que
nao presta atengdo as necessidades dos alunos, grita, ndo pergunta sobre a sua vida

pessoal/necessidades e discriminam os jovens com deficiéncia.

GRAFICO 20 — PROMOGCAO DA SAUDE NA EscoLA

@ Completamente verdade

@ Mem sempre

@ Nao & verdade ou ndo acontece
@ Mao sei

No que respeita as disciplinas sobre a promoc¢do de saude e educagao sexual, as respostas
ndo sdo consensuais, divergindo equitativamente na primeira tematica (grafico 20), quanto
a ultima, mais de metade dos jovens afirma que este assunto ndo é abordado, assim como

afirmam que tém conhecimento dos direitos das criangas.




CPCJ de Nelas

adefia - COMISSAO DE PROTECAO DE
S CRIANCAS E JOVENS DE NELAS

ABRIL /2021

Alguns dos jovens referem que costumam trabalhar nas férias ou durante o tempo de
escola, mas que isso ndo interfere nos seus estudos, nem coloca em risco a sua saude ou
seguranga.

Os jovens consideram que a escola Ihe proporciona uma boa educacgdo e que esta lhes vai
proporcionar uma possibilidade de escolha na frequéncia das melhores Universidades. Consideram
gue a escola devia ouvir mais as opiniGes dos alunos sobre os diversos assuntos que lhes dizem
respeito.

f. Porfim, a seccdo 6 - a minha vida pessoal - relativamente as condicdes habitacionais

da sua residéncia, os jovens referem que a sua casa esta limpa e que tem 4gua quente
para fazer a sua higiene pessoal. Quanto as pessoas responsaveis pelos jovens apesar
da maioria (76,2%) referir que nunca lhe bateram, ndo acontece o mesmo
relativamente a acdo de gritar, sendo que s6 alguns afirmam a auséncia do grito para
com eles. No que se refere a situacdes de agressao por outros jovens fora da escola,
praticamente todos os jovens inquiridos confirmam que ja aconteceu (92,9%), contudo
guando questionados sobre a oferta de drogas na escola ou fora da escola, verifica-se

que cerca de metade dos jovens ja foram abordados (grafico 21).

GRAFICO 21 - OFERTA DE DROGAS NA ESCOLA OU FORA DA EscOLA

@ Completamente verdade
@ Nem sempre

Ndo & verdade ou ndo acontece
@ Nio sei

Relativamente ao contato destes jovens com o sistema de protecdo de criancas e jovens
em perigo 9,5% dos inquiridos preferiu ndo responder, somente um jovem referiu ter tido
contacto, este jovem gostou do acompanhamento feito pelos profissionais da CPCl,

considerou que Ihe foi dada toda a informacgao acerca do seu processo e que a sua opinidao
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foi valorizada pelos técnicos, mas, resultante desse contacto, ndo houve uma mudanca

efetiva na sua vida.

Na opinido dos jovens, a familia € uma peca fundamental na sua vida, que os apoia sempre
gue necessitam, a quem recorrem sempre quando precisam de ajuda ou simplesmente de
conversar. Consideram que devem ajudar os pais nas tarefas domésticas e que isso nao invalida os

bons resultados escolares.

1.5.3. Participacao das Familias

Este questiondrio tinha como objetivo conhecer a opinido das familias sobre as condi¢des
que o concelho oferece e o respeito pelos direitos das criangas (Anexo 3). Para aplicacdo deste
guestionario foi preciosa a ajuda da Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo do
Agrupamento de Escolas de Nelas na pessoa do seu elemento pertencente a Comissdo Alargada.
Para auscultar os pais do Agrupamento de Escolas de Canas de Senhorim, uma vez que nao existe
associacao de Pais em funcionamento, pediu-se a colaboragdo do Diretor do Agrupamento que fez
chegar o questiondrio ao representante dos Pais das diversas turmas e este aos respetivos
Encarregados de Educacao.

O questionario é composto por seis seccles, a saber:

«* Brincadeira e lazer;
+»+ Participacdo e cidadania;
++ Seguranca e protecdo;
«» Salde;
+» Educacao;
+» Conciliagdo entre vida familiar e trabalho.

A este questionario responderam 175 pais e/ou maes. Apds a sua analise retiraram-se as

seguintes conclusoes:

a. Na primeira secc¢do referente a brincadeira e lazer - Cerca de metade dos pais afirmam

gue na sua comunidade existem sitios apropriados para as criancas brincarem, fazerem
jogos ou praticarem desporto, contudo sé alguns consideram que existem locais de
atividades adequados para os jovens. Metade dos pais leva as suas criangas ao parque

infantil ou acompanha os seus jovens nas suas atividades, sendo que a maioria gosta
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de brincar com as criangas. Quando estdo no parque infantil, a maioria dos pais nao

partilha experiéncias com outros pais ali presentes (grafico 22).

GRAFICO 22 - PARTILHA DE EXPERIENCIAS COM OUTROS PAIS

® Completamente verdade
® Nem sempre

@ Nio & verdade ou Nio
acontece

@ Nio sei

A maioria dos pais tem disponibilidade para brincar com as criangas, mas acham que o
tempo que as criangas tém para brincar é pouco e insuficiente. Ao fim de semana, a familia
dedica uma parte do tempo as criangas, levando-as a brincar na natureza e organizando
atividades em conjunto, sendo que a maioria ndo se importa que as criangas facam

atividades propensas a ficarem sujas (grafico 23).

GRAFICO 23 - ATITUDE DOS PAIS AO NiVEL DAS BRINCADEIRAS QUE IMPLIQUEM SUJIDADE

@ Completamente verdade
@® Nem sempre

@ Néo é verdade ou Nao
acontece

@ Nio sei

A maioria dos pais considera que a brincadeira e o lazer sdo muito importantes para o
desenvolvimento integral da crianca. No Concelho ha poucos parques infantis e espagos

verdes, ndo existem locais de diversdo para jovens (parques de aventura ou radicais).
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b. Na segunda seccdo assente na participacdo e cidadania - os pais conversam com as

criangas e envolvem-nos nas atividades em casa (cozinha, jardim e outras tarefas),
tendo em atencgdo as opinides dos filhos quando escolhem o local para férias e fins de

semanas-respeitando as opinides das criangas (grafico 24).

GRAFICO 24 - AUDICAO DAS CRIANGCAS E JOVENS SOBRE DIVERSOS ASSUNTOS POR PARTE DOS PROGENITORES

@® Completamente verdade
@ Nem sempre
Na&o é verdade ou Nao
acontece
@ Néo sei

Quanto a realidade do Concelho sobre a intervengdo social dos jovens, os pais tém
conhecimento sobre a existéncia dos direitos das criangas através dos varios meios de
comunicagdo, mas desconhecem se existe um Conselho Municipal para Jovens no
Concelho, sendo que a maioria admite que os seus jovens nunca participaram neste
Conselho Municipal. Resulta desta analise que o Concelho ndo tem uma gestao de politica
de juventude participada em que os principais intervenientes e também destinatarios
sejam escutados, nem t3o pouco tém um local onde expor as suas opinides/ propostas. E
necessario mudar esta situagdo, o que pode passar pela proposta de constituicdo deste
Concelho Municipal de Juventude, de modo a que os jovens se sintam representados. Devia
ser proposto pelo municipio um programa do género “Nés propomos” a implementar nos
Agrupamentos de Escolas.

Relativamente a participacdo das criancas/jovens em outras atividades associativas,
embora haja criangas que participem, existe uma discrepancia proximal nas respostas,
sendo que cerca de uma terga parte afirma que as suas criangas participam nessas
atividades, contudo ha pais que afirmam que isso ndo acontece (34,3%) ou nem sempre

acontece (31,4%). E de referir ainda que a maioria das familias considera que as suas
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criangas ndo tém vontade em participar nas associacdes, embora desconhecam a existéncia

na sua area de residéncia.

Os respondentes indicam que ha falta de competéncias em algumas familias para os
assuntos relacionados com a cidadania. As autoridades competentes ndo tém em conta as
sugestdes das familias, e as atividades que existem nao sdo suficientemente divulgadas, por isso
sdo pouco participadas.

c. Na terceira secgdo relativa a seguranca e protecdo - quase todas as criangas sdo

levadas a escola pelos pais, o que revela inseguranca nos transportes publicos.
Contudo, relativamente a agressdes na escola por parte de outras criancas 38,3%
afirmam que nunca aconteceu, mas 34,9% afirma nado ser verdade que nunca existiram

agressoes.

GRAFICO 25 - Os FILHOS RECORREM AOS PROGENITORES QUANTO TEM PROBLEMAS? - NiVEL DE CONFIANGA

@ Completamente verdade
@ Nem sempre

Nao € verdade ou Nao
acontece

@ Nio sei

A maioria dos pais pensa que os filhos tém confianca suficiente para irem ter com eles
quando necessitam (grafico 25). A maioria dos pais grita com os filhos e menos de metade
afirmam que ja bateram as suas criancgas ou jovens. Os pais procuram ler sobre as questdes
relacionadas com as criangas, assim como costumam alertar os filhos para os perigos da
internet, acompanhando-os nas agées virtuais, revelando uma grande preocupag¢do com os
perigos do digital, vém a internet como algo perigoso e quase todos sdo unanimes em
afirmar que procuram dar aos filhos as ferramentas necessarias para se defenderem desses
perigos, no entanto, que os pais ndao devem proibir, devem aconselhar.

d. Na quarta sec¢do correspondente a salde - a preparacdo para o parto e o pds-parto

nao foi muito participada. Contudo, as criangas foram sempre seguidas pelos servicos
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de saude e seguiram o Plano Nacional de Vacinacdo. A grande maioria preocupa-se com
a alimentacdo, preparando refeicGes saudaveis, apesar de assumirem que, por vezes,
também consomem alimentos menos saudaveis, referem ainda que fazem, pelo
menos, uma refeicdo por dia em familia, conversando entre eles. Quase todos tém a
percecdo que o médico costuma estabelecer o didlogo com eles e com os filhos e
percebe o que o médico menciona, fazendo perguntas, sempre que necessario.

Os pais consideram que a saude na infancia é muito importante para o desenvolvimento
das criancas. No geral, todas as criancas sdo seguidas nos centros de saude ou num pediatra
escolhido pelos progenitores. As refeicdes em familia sdo importantes para conversar sobre os
acontecimentos do dia.

e. Na quinta secgdo referente a educacao - a maioria das criangas nao foi para a creche.

No geral, os pais gostam das escolas frequentadas pelos filhos, quase metade acha as
atividades promovidas pela escola adequadas e poucos procuram alternativas de
ensino. Os pais acompanham as criancas nos estudos, nas atividades escolares e nas
reunides. A maioria dos pais concorda que as matérias escolares sdo relevantes para a
aprendizagens dos seus filhos, mas a escola ndo corresponde aos gostos das criancgas e
jovens. Uma grande percentagem dos pais afirma que sabe o que se passa na escola,

independentemente da situagdo, sendo informados pelos seus filhos diariamente.

GRAFICO 26 - OS PROGENITORES SENTEM QUE OS FILHOS SAO APOIADOS PELOS PROFESSORES INDIVIDUALMENTE?

@® Completamente verdade
@ Nem sempre

N&o & verdade ou Nao
acontece

@ Nio sei

Quanto aos professores, 64% dos pais ndo sentem que os filhos sejam sempre apoiados
individualmente (grafico 26), mas 54,9% sentem-se apoiados enquanto pais. A maioria das

familias afirma que consegue pagar todo o material escolar, enquanto que 24% das familias
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admite que ndo o consegue fazer. Os pais admitem que as criangas nem sempre recorrem
a Biblioteca Municipal para realizarem os seus trabalhos ou para estudarem.

Ao nivel da promoc¢do do meio ambiente e da salde, cerca de metade dos pais afirma que
a escola das suas criancas promove atividades nesse sentido. Contudo, ao nivel da
educacdo sexual ha divergéncias nas afirmac¢des dos pais, sendo que 33,1% dos
progenitores afirma que a escola promove aulas de educagao sexual, 29,7% desconhece e
26,3% afirma que nem sempre este assunto é abordado na escola (grafico 27). Mais de
metade dos pais considera que os professores e auxiliares ndo respeitam todas as criancas,

sendo estas, muitas vezes, discriminadas.

GRAFICO 27 - PROMOGAO DA EDUCACAO SEXUAL NA ESCOLA

@ Completamente verdade
® Nem sempre

Nao & verdade ou Ndo
acontece

® Nio sei

Os pais consideram a educac¢do fundamental para o desenvolvimento integral do ser
humano. A escola devia orientar as criangas para a vida prdtica, nomeadamente através de aulas
de gestao do dinheiro, do tempo e das emog¢des. Sentem que ha falta de preparagao por parte dos
assistentes operacionais e também que a grande heterogeneidade de alunos que existe nas escolas,
por vezes, cria dificuldades na sua missao.

f. Relativamente a sexta secg¢do sobre a conciliagao entre a vida familiar e o trabalho - a

maioria dos pais assume que ndo tem tempo para fazer o que gostaria, incluindo
dedicar algum do seu tempo aos filhos ao longo da semana. Além disso, os pais afirmam
gue vivem, normalmente, apressados e que o seu horario de trabalho nem sempre se
adapta aos compromissos familiares. Contudo, na resposta a pergunta “depois do

trabalho sinto-me cansado/a para usufruir da vida familiar” mais metade dos inquiridos
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responderam “nem sempre”, somente 25,7% é que responderam completamente
verdade.
Numa area geografica com uma grande industrializacao, e com trabalho por turnos, existe
uma enorme dificuldade na gestdao do tempo na conciliagdo entre a vida familiar e o trabalho, ndo
permitindo apoiar devidamente as criancas no seu desenvolvimento integral. Os avds

desempenham um papel crucial na gestdo familiar.

1.5.4. Autodiagnoéstico das Entidades com competéncia em
matéria de Infancia e Juventude

As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude que responderam a
este questiondrio receberam o link via e-mail, enviado para todas as entidades (cerca de vinte)
sendo respondido apenas por seis entidades (Anexo 4).

O questionario é composto por cinco sec¢des a saber:

+» A Convencdo sobre os direitos da crianca: Formacao e Informacao;

X3

%

Participacao das criangas;

X3

%

Principio da ndo discriminagdo;

X3

%

Trabalho com as familias;

X3

%

Politica de protecdo.
As analises dos resultados permitem-nos concluir:

a. Na primeira seccdo referente a Convencao sobre os Direitos da Crianca ao nivel da

formacao e informacao - todas as Instituicdes reconhecem a crianga um sujeito com

direitos e disseminam informacdo sobre esses mesmos direitos, afirmando 83,3% que
implementam os principios orientadores da convencdo dos direitos da crianca. Além
disso, realizam atividades com as criancas, dando-lhes a conhecer os seus direitos, mas
somente metade das instituicGes produz material informativo sobre os citados direitos.
Em suma, as instituicGes respondentes conhecem os principios da convenc¢do dos direitos
das criancas e tentam aplica-los no seu dia a dia.

b. Quanto a segunda sec¢do que corresponde a participacao das criancas - todas as

instituicdes referem que as criangas tém oportunidade de falar sobre a sua vida e

expectativas de futuro. No entanto, s6 66,7% das entidades afirmam que as criangas
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conhecem as regras da instituicdo e existem materiais informativos sobre as regras e
atividades da instituicdo acessiveis e adequados as criangas, e somente 33,4% referem
que as criancas participam na elaboragdo dessas regras, o que, no nosso entender, é
manifestamente pouco, pois as criancgas e jovens nao se sentem vinculados as mesmas,
o que condiciona a sua participacgdo e interagdo nas atividades organizadas por essas
instituicOes. As atividades realizadas para as criangas sdo todas pensadas por adultos,
mas as criangas tém a possibilidade de dar a sua opinido e podem organizar e
implementar essas atividades em 83,3% das instituicdes, sendo que 16,7% respondeu
“ndo se aplica” a este item (grafico 28). Salienta-se, ainda, que 66,7% das instituicdes
participam regularmente em iniciativas/projetos da responsabilidade de outras

entidades que promovem a participacao na vida da comunidade.

GRAFICO 28 - OPINIAO, ORGANIZACAO E IMPLEMENTAGAO DAS CRIANCAS NAS ATIVIDADES DA INSTITUICAO

@ Discordo completamente
@ Discordo

Concordo
@ Concordo inteiramente
@ Nao sei
@ Mao se aplica

A analise, leva-nos a concluir que, para além dos pais das criangas e jovens, as entidades
com competéncia em matéria da infancia e juventude devem dar voz e escutar ativamente
as criancas e jovens sobre as questdes que lhe dizem respeito, assim como ter em
consideragdo essa opinido, sendo que este é um direito que lhes assiste e que esta
consignada na Convencdo dos Direitos da Crianca (artigos 122 e 139).

As criancas sdo informadas e participam na tomada de decisdo sobre situagdes que lhe
dizem respeito em 66,7% das instituicdes e sempre que é necessario falar com estas, as
conversas sdo realizadas em ambiente adequado que garante a privacidade e protecdo das

mesmas.
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Em sintese, as instituicGes que responderam ao questionario tém um papel muito positivo
na participacdo das criangas na vida das instituicdes e tentam que estas tenham um papel
ativo na organizacdo e na implementacdo das atividades desenvolvidas pela instituicdo,
sendo que é realizada a avaliacdo do grau de satisfacdo dos servicos dirigidos as criangas

em 66,6% das instituicdes.

GRAFICO 29 - INSTITUICAO APLICA MEDIDAS PREVENTIVAS DE PRATICAS DISCRIMINATORIAS E DE PROMOGAO DE

DIVERSIDADE E INTERCULTURALIDADE

@ Discordo completamente
@ Discordo

@ Concordo

@ Concordo inteiramente
@ Nio sei

@ Nio se aplica

¢. No que respeita a terceira secgdo acerca do principio da ndo discriminacao - todas as

instituicdes funcionam respeitando o direito a ndo discriminagdo e tentam
implementar medidas positivas dirigidas a grupos mais vulnerdveis, promovendo a
interculturalidade e o principio da diversidade (grafico 29). Somente 66,7% das

instituicdes tém condi¢des que garantem o acesso a criangas com deficiéncia.

GRAFICO 30 - CONHECIMENTO DO CONTEXTO FAMILIAR POR PARTE DAS ENTIDADES COM COMPETENCIA EM

MATERIA DE JUVENTUDE

@ Discordo completamente
@ Dizcordo

@ Concordo

@ Concordo inteiramente
® Mo sei

@ NEo se aplica
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d. Quanto ao trabalho com as familias (quarta sec¢do) — verifica-se que existe algum
desconhecimento por parte das instituicGes do contexto familiar (grafico 30).
Constatamos que 66,7% das entidades organiza a¢des que envolvem as familias e que
contribuem para refletir e fomentar o desenvolvimento de préticas parentais e
parentalidade positiva, no entanto, todas as instituicdes promovem regularmente
acles para a comunidade em geral.

e. Por ultimo, a quinta sec¢do referente a politica de protecdo - no geral, todas as

instituicdes tém cddigos de conduta para os seus membros e conhecem os direitos das
criancgas, assim como tém uma politica de protecdo das criancas garantindo o direito a
sua privacidade e um ambiente seguro e de confianca onde estas podem, se necessario,

fazer denuncia de qualquer situacdo menos clara.
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2. Comissdao Nacional de Promocao dos Direitos e

Protecao das Criancas e Jovens - CNPDP(]

Tal como se pode consultar no site https://www.cnpdpcj.gov.pt/, a CNPDPCJ constitui-se

como entidade de referéncia para a efetiva concretizagdo dos Direitos Humanos de todas e de cada
uma das criancas em Portugal, sendo a sua missao:

Contribuir para a planificacdo da intervencdo do Estado e para a coordenacdo,
acompanhamento e avaliacdo da acdo dos organismos publicos e da comunidade, na promogao dos
direitos e protecdo das criancas e jovens. Para tal, rege-se pelos principios orientadores de
intervencdo, presentes no artigo 42 da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo - Lei n.2
147/99 de 1 de setembro, na sua atual redacdo e dos quais se elencam sumariamente:

+* Interesse superior da crianca e do jovem;
¢ Privacidade;
¢ Intervencgdo precoce;
¢ Intervencdo minima;
¢+ Proporcionalidade e atualidade;
+» Responsabilidade parental;
% Primado da continuidade das relagdes psicoldgicas profundas;
+* Prevaléncia da Familia;
+* Obrigatoriedade de Informacao;
% Audicdo Obrigatdria e Participacao;

«» Subsidiariedade.

2.1. Orientagoes Gerais da Comissao Nacional de Promogao

dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens (CNPDPC]J)

O Plano de Atividades de 2018 e 2019 da CNPDPCJ é composto por quatro objetivos

estratégicos, subdivididos em sucessivos objetivos operacionais, que permitem uma melhor
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agilizacao de recursos e diretrizes precisas para que se melhore a qualidade do servico publico
prestado por esta entidade a comunidade.

Objetivo Estratégico | - Contribuir para a concec¢do e avaliagdo das politicas publicas de

promocdo e protecdo dos direitos das criancas e jovens.
Objetivos operacionais:
i) Apoiar, monitorizar e avaliar o processo de implementacdo da Estratégia
Nacional para os Direitos da Crianga 2017-2020 (ENDC) e do Plano Plurianual no seio
do Conselho Nacional;
ii) Promover uma cultura de promog¢do e protecdo dos direitos da crianca
enquanto sujeito de direitos;
iii) Promover uma cultura de promogdo e protecdo dos direitos da crianca
enquanto sujeito de direitos.

Objetivo Estratégico Il - Implementar e concretizar os objetivos e acdes da Estratégia

Nacional para os Direitos da Crianca 2017-2020 (ENDC) e no respetivo Plano Nacional Plurianual
para 2018, por forma a tornar mais efetivos os direitos das criancas e jovens consignados na
Convencdo sobre os Direitos da Crianca.
Objetivos operacionais:
i) Apoiar as familias, no exercicio da sua parentalidade, garantindo a todas as
criangas um ambiente familiar estavel e protetor;
ii) Promover a igualdade de oportunidades para todas as criangas e combater as
desigualdades e todas as formas de discriminagao;
iii) Promover o acesso ainformagdo e a participagdo das criangas nas decisdes que
Ihes dizem respeito;
iv) Prevenir e combater a violéncia contra as criangas.

Objetivo Estratégico Ill - Acompanhar, apoiar e avaliar as ComissGes de Prote¢do de

Criancas e Jovens, permitindo-lhes melhorar a qualidade do seu desempenho.
Objetivos operacionais:
i) Assegurar o acompanhamento, formacdo e avaliagdo das CPCJ e facultar-lhes
diretrizes adequadas a um desempenho eficiente e eficaz da sua missao;

ii) Promover a qualificagdo dos membros das CPCJ.
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Objetivo Estratégico IV - Promover uma cultura organizacional de colaboracgdo, assente em

parcerias transdisciplinares geradoras de sinergias nacionais e internacionais.
Objetivos operacionais:

i) Assegurar o apoio logistico e técnico ao funcionamento do Conselho Nacional
nas suas modalidades alargada e restrita;

ii) Elaborar os instrumentos de gestdo necessdrios a um funcionamento eficaz e
eficiente da Comissdo Nacional;

iii) Implementar uma cultura de funcionamento organizacional da CNPDPCJ
melhorando a interface entre o Conselho Nacional, as Equipas Técnicas Regionais e
as CPCJ;

iv) Contribuir para um melhor desempenho dos parceiros da rede nacional de
intervencdo na protecao das criancas e jovens;

v) Criar sinergias nacionais e internacionais geradoras da melhoria do sistema de
protecdo da infancia e juventude.

Em suma, considerando as orientacdes a nivel nacional e os objetivos estratégicos e
operacionais anteriormente referidos, a CPCJ de Nelas visa prevenir ou pér termo a situacbes
suscetiveis de afetar a salde, seguranca, formacdo e educacdo que ponham em perigo o
desenvolvimento integral da crianga e/ou jovem.

Para concretizar o plano de promocdo e protecdo iremos ter em conta a Resolugdo do
Conselho de Ministros n2 112/2020 de 18 de dezembro, que aprova a ENDC 2021/2024. Apés a sua
andlise constatamos que as quatro prioridades definidas assentam no Objetivo Estratégico Il

elencado na ENDC 2017/2020, referidos anteriormente.
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3. Comissao de Protecao de Criancas e Jovens de Nelas

3.1.

Constituicdo da Comissao de Protecao de Criancas e

Jovens

A Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens de Nelas é uma entidade oficial ndo judiciaria,

composta por diversas entidades publicas ou privadas, dotada de autonomia funcional, que visa

promover e salvaguardar os direitos da crianca e do jovem, atuando com imparcialidade em

situacGes de perigo, sendo constituida pelos seguintes elementos:

3.2.

7
0.0

7
0.0

Um Representante do Municipio;

Um Representante do Instituto da Seguranca Social;

Um Representante do Ministério da Educacao;

Um Representante do Ministério da Saude;

Um Representante das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);
Um Representante do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP);
Um Representante das Associag¢Oes de Pais;

Um Representante das AssociacGes Desportivas, Culturais ou Recreativas;
Um Representante do Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ);
Um Representante da Guarda Nacional Republicana;

Quatro cidadaos eleitores designados pela Assembleia Municipal;

Técnicos de Apoio cedidos pela Camara Municipal de Nelas.

Tipificacoes das Situacoes de Perigo

De acordo com o artigo 32, n.2 2, da Lei n.2 23/2017, de 23 de maio — Lei de Protecdo de

Criancas e Jovens em Perigo, considera-se que a crianga ou jovem esta em perigo quando,

designadamente, se encontra numa das seguintes situagdes:

a. Esta abandonada ou vive entregue a si prépria;

b. Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
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c. Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequada a sua idade e situacao pessoal;

d. Esta aos cuidados de terceiros, durante periodos de tempo, em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculagdo e em simultdneo com o nao
exercicio pelos pais das suas fungdes parentais;

e. E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formac¢do ou desenvolvimento;

f. Estd sujeita, de forma direta ou indireta a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

g. Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua salde, seguranca, formacao, educacao ou desenvolvimento sem que os pais,
o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihes oponham de modo adequado

a remover essa situacao.
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4. Caraterizacao Processual da Comissao de Protecao de

Criancas e Jovens

Apds uma analise detalhada dos dados retirados da Plataforma da Comissdao Nacional de
Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo e consulta direta dos processos, chegamos aos seguintes
resultados que se encontram consubstanciados nos gréficos que se seguem. Todos os dados

apresentados reportam a dezembro de 2019.
4.1. Estado Processual da CPC] de Nelas

Os processos em acompanhamento na CPCJ podem ser constituidos por quatro fases:

1. Fase preliminar

Na fase preliminar, a crianca encontra-se sinalizada, mas o processo ainda ndo foi
instaurado.

2. Fase de avaliagdo diagnéstica:

Nesta fase, é instaurado processo através de deliberagdo em reunido de comissdo restrita,
passando para avaliagao diagndstica, que tem como intuito aferir a necessidade de aplicagdo de
medida e definir qual a medida mais adequada a aplicar.

3. Aplicagdao de medida de promogao e protegao:

Esta fase de aplicagcdo de medida de promogdo e protegao tem como objetivo minorar ou
extinguir a situacdo de perigo, elaborando um plano de acompanhamento e fazendo um
acompanhamento proximo das familias.

A medida pode ser aplicada por um maximo de seis meses, findo os quais pode ser revista
e continuada por mais seis. Em situacOes excecionais pode ser prorrogada por mais seis, num total
de 18 meses.

4. Arquivo:

Findas as fases anteriormente referidas, o processo tem de ser arquivado.

A Tabela a seguir apresentada, mostra a evolug¢ao do estado processual entre 2017-2019

na CPCJ de Nelas.
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TABELA 4 - ESTADO PROCESSUAL NO TRIENIO DE 2017 A 2019 DA CPCJ DE NELAS

Entrada de
Saida de Processos
Processos
ANO 2017 | 2018 | 2019 2017 | 2018 | 2019
Transitados do Ano Arquivados - Fase
41 30 50 2 10 7
Anterior Preliminar
Instaurados: Arquivados - Fase
38 62 52 51 35 57
Novos processos Pés-Preliminar
Recebidos de outras .
1 1 1 Enviados para outras
CPC's 1 0 >
CPCl's
Reabertos 4 2 11
Total de Processos
Total anual 84 95 114 54 45 69
Arquivados
Total de Processos Ativos | 30 50 45

De acordo com a tabela 4, durante o triénio de 2017 a 2019, evidencia-se um aumento do
total anual de processos de promogao e protec¢do de criangas e jovens. Verifica-se ainda que houve
uma diminui¢do de processos de promogdo e prote¢do de criangas e jovens que transitaram de
2017 para 2018 e um aumento de 2018 para 2019. No ano 2019 houve um aumento significativo
de processos reabertos o que pode ser explicado pela mudanga de metodologia de trabalho
(sempre que uma sinalizagdo da entrada na CPCJ se existir processo anterior é sempre reaberto),
independentemente do motivo sinalizado.

No que respeita aos processos de promogdo e protecdo de criangas e jovens que se
encontram ativos no final de cada ano verifica-se um elevado aumento dos processos de 2017 para

2018, mas uma diminuicdo pouco significativa de 2018 para 2019.

4.2. Entidades Sinalizadoras

A sinalizacdo das situacOes de perigo pode ser feita por diversas entidades ou por

anonimato.
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GRAFICO 31 - ENTIDADES SINALIZADORAS
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FONTE: PLATAFORMA INFORMATICA DA CNPDPCJ

De acordo com o gréfico 31, salienta-se neste triénio (2017-2019) um aumento significativo
das sinalizacGes de criancas e jovens em situagdes de perigo pelas Autoridades Policiais, seguindo-
se os Agrupamentos de Escolas, ao contrario de vizinhos e particulares que teve uma diminuicdo
significativa em relagdo a 2017.

Os resultados obtidos nesta avaliacdo estdo, em consonancia, com os dados do Relatério
Anual da Avaliagdo da Atividade das CPCJ que apontam as forcas de seguranca e os
estabelecimentos de ensino como as principais entidades que comunicam as situacdes de perigo
as CPCJ’s (CNPDPCJ, 2020), tendo um papel importante no volume de comunicagdes. Este facto
deve-se a proximidade do policiamento junto dos Agrupamentos de Escolas com o programa
“Escola Segura”, bem como, a situagdes de violéncia doméstica.

Em suma, constata-se que existem varias entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude e a propria sociedade civil que esta ciente e mais assertiva na identificagao dos

contextos e situagdes de risco a que as criangas e 0s jovens se encontram expostos.
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4.3. Problematicas Sinalizadas por Escalao Etario / Sexo dos
Processos de 2017 a 2019

De acordo com a tipologia de situacdes de perigo caracterizada pela Comissao Nacional de
Promocao dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens, tendo em conta as faixas etarias e o género
das criancas e jovens, podemos resumir as situacoes especificas da problematica sinalizada de uma
forma geral no grafico 32, e sao discriminadas na tabela 5 de acordo com as carateristicas

especificas referidas.
GRAFICO 32 - PROBLEMATICAS SINALIZADAS NO TRIENIO DE 2017 A 2019

Imp./abuso Sexual .
CJACABED- crianga assume comp. —
Mau trato fisico mm
Absentismo escolar ke
Negligéncia =~
Depreciacdo/humilhacdo/disc.
Estd ao cuid. De outros CDOTR mm

ECPCBED estd exposto... | —

0 5 10 15 20 25 30

H 2019 m2018 m2017

As situacOes de perigo ao longo do triénio de 2017-2019 com comunicacées mais
elevadas a CPCJ de Nelas foram “ECPCBEDC - esta exposto de forma direta ou indireta a
comportamentos que afetam a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional”, a “Negligéncia” e
“CJACABED - assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetam

gravemente a sua saude ou sequranga”.
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TABELA 5 - PROBLEMATICAS SINALIZADAS DE ACORDO COM A CLASSE ETARIA E O GENERO

PROBLEMATICA IDENTIFICADA
ECPCBEDC | Esté ao cuid. | DEPreciasdo ) CIACABED-
. / . Absentismo Mau trato crianga Imp./
esta de outros i ~ Negligéncia ..
o Humilhagao escolar fisico assume abuso Sexual
w | 7 exposto... CDTR .
0| w disc. comp.
<2
Q| w
© 20 (20|20 ({20|20{20| 20| 20|20 ({20 |20|20|20|20{20|20({20|20|20|20|20 |20 20|20
17|18 (19|17 (18|19 |17 |18 |19 (17|18 (19|17 |18 |19 |17 |18 |19 |17 |18 |19 |17 |18 | 19
J
2|2 4 1 0 1 0 0|0 0|0 2 3 0 0 0|0 0|0 0 0 1 0 0 0
0|2
2
E 3 3 3 0|0 0 0|0 0 2 1 0|0 0 0|0 0|0 0 0|0 0 0 0
J
2o 1 1 0|0 0 0|0 0 1 2 2 0 0 0|0 0|0 0 0|0 0 0 0
3|2
5
2|2 2 0 0|0 0 0|0 0 1 1 2 0 0 0|0 0|0 0 0|0 0 0 0
'8
a
<| 1 3 1 0|0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0|0 0 0|0 1 0 1
6 | 2
8
E 3 1 2 0|0 0 0|0 0 2 2 410 0 0 1 0|0 0 0|0 0 1 0
J
9 g 0 3 0 0[O 0 0 1 0|0 0 1 0 0 0O 0|0 0 5 0 0 0 0
10
E 1 0 2 0|0 0 0|0 0 1 1 3 0 0 0|0 0|0 0 0|0 0 1 0
'8
J
2o 3 4 0|0 0 0 1 0|0 0 1 0 0 0|0 0|0 2 0 3 1 0 1
11| S
14
2 3 4 2 0|0 0 0|0 0|0 2 1 0 0 0 1 1 0 0 0|0 0 1 0
J
2 1 0 1 0|0 0 0|0 0 1 0 3 0 2 1 0 0|0 2 3 4 |0 0 0
15| 2
17
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Salienta-se que a problematica ECPCBEDC corresponde as seguintes situacdes de perigo

especificas:

e.

f.

Alienacdo Parental - Divdrcio dos Pais e Discussoes;

Consumo de estupefacientes pelos progenitores e/ou outro familiar;
Exposicdo a comportamentos de risco (redes sociais, salde e seguranca);
Privacdo de contacto familiar;

Violéncia Doméstica;

Discussdo entre os progenitores, companheiros e/ou educadores.

Pela leitura da tabela, constata-se que a situacdo de perigo na categoria “ECPCBEDC -

estd exposto de forma direta ou indireta a comportamentos que afetam a sua seguran¢a ou o seu

equilibrio emocional”, embora tenha existido um aumento de 2017 (17 casos) para 2018 (28 casos),

existe uma ligeira redugdo de casos em 2019 (18 casos), sendo a classe etaria com mais sinalizacbes

ao longo do triénio (2017-2019) dos zero aos dois anos, seguindo-se, por ordem decrescente, as

classes etdrias dos 11 aos 14 anos e dos 6 aos 8 anos.

Considerando a tipologia de situagcdo de perigo identificada como “Negligéncia”,

identificamos as seguintes situacGes especificas que ajudam na compreensao desta categoria:

a.
b.
c.

d.

Falta de supervisdo e acompanhamento familiar;
Falta de higiene;
Alienacgdo Parental;

Incumprimento dos horarios escolares.

Apds a analise dos resultados, verifica-se um aumento gradual de casos sinalizados de

2017 a 2019 na categoria da “Negligéncia”. Contudo, salienta-se que estas sinalizagGes incidem,

sobretudo, no género masculino e nas classes etdrias dos 6 aos 8 anos, dos 3 aos 5 anos e dos 0 aos

2 anos.

Relativamente a problematica identificada em terceiro lugar CJACABED com mais

sinalizagOes ao longo dos trés anos referidos, identificamos as seguintes situa¢des especificas:

a.

b.

Roubos;
Exibicdo e consumo de substancias psicoativas;
Agressdes aos pares (Fisica, psicoldgica e /ou verbal);

Abandono/ absentismo escolar.
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A sinalizacdo de situacdo de perigo da categoria “CJACABED - assume comportamentos
ou se entrega a atividades ou consumos que afetam gravemente a sua saude ou seguranga” no
triénio de 2017 a 2019 reporta, maioritariamente, as classes etarias entre os 15 e os 17 anos e

ao género masculino, sendo que, nesta categoria, sé aparecem casos a partir dos 10 anos.

GRAFICO 33 - REPRESENTATIVIDADE DAS CRIANGAS E JOVENS EM TERMOS DE CLASSE ETARIA E GENERO
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Sintetizando, constata-se que ha uma grande representatividade nas classes etarias dos 11 aos
14 anos e dos 15 aos 17 anos, em 2018 e 2019, seguindo-se a classe etdria dos 6 aos 8 anos, sendo
representado em nimero mais reduzido nas classes etdrias dos 3 aos 5 anos e dos 18 aos 21 anos,

enquanto que em 2017 é mais significativo na classe etdria dos 6 aos 8 anos (grafico 33).

4.4, Medidas de Promocao e Protecao Aplicadas

As medidas de promocgdo e protecdo sdo aplicadas nos processos apds a instauragao e
depois de concluida a avaliagdo diagndstica.
As medidas de promog3do e protegdo preveem a assinatura de um acordo entre as partes

interessadas, leia-se CPCJ, familia e/ou entidade parceiras com competéncia e intervengdo em
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infancia e juventude. Desta forma pretende-se encontrar uma solu¢do que ajude a minorar ou

mesmo extinguir as situagdes de perigo sinalizadas nesta CPCJ e auxiliar as familias, na promogao

do bem-estar das criangas e jovens, através do reconhecimento das suas responsabilidades

parentais, educativas e sociais, promovendo o desenvolvimento integral adequado das criangas e

jovens.

Estas medidas podem ser aplicadas nos seguintes Acordos de Promocdo e Protegdo, de

acordo com o artigo 602 da Lei n.2 147/99, de 1 de setembro — Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens

em Perigo, pelo periodo ndo superior a 18 meses, salvo a excegdo da Medida de Apoio a Autonomia

de Vida ou de Colocagao, que, excecionalmente, pode prorrogar-se até aos 25 anos de idade desde

gue o jovem em acompanhamento se enquadre na lei vigente e o solicite (n.2 2 do art.2 63 da

LPCJP).

As medidas sdo aplicadas pela ordem que se segue:

GRAFICO 34 - MEDIDAS DE PROMOGCAO E PROTECAO APLICADAS

a. Aplicagcdo da Medida

b. Continuagao da Medida
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As Medidas de Promocao e Protecdo distinguem-se em duas categorias diferentes:

a. Medidas de promocao e protecdo executadas em meio natural de vida — Apoio

junto dos pais; Apoio junto de outro familiar; Confianca a pessoa iddnea e
apoio para autonomia de vida;

b. Medidas de promocdo e protecdo executadas em regime de colocacdo -

Acolhimento Familiar e Acolhimento Residencial.

Aquando da aplicagdao da medida privilegia-se sempre a Medida em Meio Natural de vida
do “Apoio Junto dos Pais”. De acordo com o artigo 392 da LPCJP, esta medida consiste em
proporcionar a crianca ou jovem apoio de natureza psicopedagdgica e social e, quando necessdria,
ajuda econdmica. Esta medida de promocao e protecdo é a privilegiada em relacdo as restantes, no
sentido de manter e incentivar os lacos familiares, de modo a que as relagGes parentais sejam
enriquecidas e duradouras. Tendo em conta essa preocupacao podemos observar, através do
grafico 34, que a “Aplicacdo da Medida de Apoio Junto dos Pais” é a medida mais aplicada e
preferencial desta CPCJ estando assim, de acordo com os principios orientadores da intervengao
definidos pela Lei de Promocao e Protecdo de Criancgas e Jovens em Perigo.

Quanto a Medida de Acolhimento Residencial, o nimero de processos manteve-se durante
o triénio 2017-2019, sendo uma medida excecional sé aplicavel quando a crianga ou jovem ndo tem
qualquer retaguarda familiar. De acordo com o artigo 492 da LPCJP, esta medida prevé a satisfacdo
das necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais e o efetivo exercicio dos direitos das
criangas e jovens, favorecendo a sua integragdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a
sua educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral.

Existem ainda processos em que a medida aplicada por esta CPCJ é a de Apoio junto de
outro familiar, contudo a sua aplicacdo tem vindo a diminuir ao longo do triénio de 2017 a 2019.
De acordo com o artigo 402 da LPCJP, esta medida consiste na colocagdo da crianca e/ou jovem sob
a guarda de um familiar com quem reside ou a quem seja entregue, acompanhada de apoio de
natureza psicopedagdgica e social e, quando necessario, ajuda econdmica.

Estes resultados sdo também observados no Relatério Anual de 2019 da Avaliacdo da
Atividade das CPCJ, onde se constata que existe um largo predominio de medidas aplicadas em

meio natural de vida, designadamente de apoio junto dos pais (CNPDPCJ, 2020).
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Em suma, a intervencdo da CPCJ, visa remover o perigo em que a crianca e/ou jovem se

encontra procurando promover, prevenir e superar as situacdes de perigo aqui elencadas.

4.5. Motivo de arquivamento do processo

O que determina o arquivamento do processo é a cessacdo da medida de promogdo e
protecdo, a remissdo ou apensacao para o tribunal (Ministério Publico) mediante a ponderagao das
circunstancias referidas nos termos do art.2 11 da lei n2 147/99 de 1 de setembro e a remissdo para
outra Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (art.2 99 da LPCJP). Na medida que a
cessacdo das medidas finda de acordo com o disposto no art.2 63 da LPCJP e as comunicagbes das
Comissoes de Protegao para o Ministério Publico, pode ocorrer de acordo com o art.2 68 da LPCJP.

O arquivamento dos processos pode ocorrer por diversas situagdes discriminadas no
grafico que se segue:

GRAFICO 35 - MOTIVOS DO ARQUIVAMENTO DOS PROCESSOS
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Neste estudo, os motivos para o arquivamento (grafico 35) dos processos de promogao e
protecdo da crianga e/ou jovem apresentado no triénio (2017-2019) verifica-se que ao longo destes
anos, o motivo com mais expressao é “a situa¢do de perigo jd ndo subsiste”. Constata-se que uma
grande expressdo dos processos de promocdo e protecdo foi arquivado em fase liminar no ano de
2018, existindo uma pequena redugdo de processos arquivados em 2019, comparativamente ao
ano anterior.

Destaca-se, também, um elevado aumento em 2019, na remessa de processos para
tribunal por diferentes circunstancias. Apesar da existéncia de um numero elevado de processos
remetido para “apensacdo do processo judicial” neste triénio, verifica-se um decréscimo de 2018
para 2019 dos processos arquivados por este motivo.

Salienta-se ainda que a remessa, por comunicacdo, ao Ministério Publico do
“incumprimento reiterado” do Acordo de Promocdo e Protecdo teve ao longo do triénio uma
descida, contudo a “retirada de consentimento para a interven¢do” sofreu uma ligeira subida de
processos comunicados ao tribunal.

Tal como refere o Relatério Anual de 2019 da Avaliagdo da Atividade das CPCJ (CNPDPCJ,
2020), os resultados deste estudo colocam em evidéncia a ndo subsisténcia da situacdo de perigo
como o principal motivo para os arquivamentos dos processos de promogdo e prote¢do da crianga
e do jovem.

Apds o arquivamento na aplicacdo informatica de gestdo dos processos, estes sdo
arquivados fisicamente nas instalagdes da CPCJ, até que a crianca e/ou jovem atinja a maioridade,
sendo que nessa altura, os processos sao destruidos, por trituracdo, em reunido da comissao

restrita, com informacdo apensa na respetiva ata.
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5. Projetos Locais

5.1. Apoios a Infancia realizados pela Camara Municipal

5.1.1. Transportes Escolares

A Camara Municipal de Nelas apoia e garante o transporte de todos/as os/as alunos/as, em
idade escolar, em conformidade com a legislacdo em vigor, do ensino pré-escolar, basico e
secunddrio que se encontrem dentro da escolaridade obrigatéria e que residam a mais de 4 km do
seu Estabelecimento de Ensino. O Municipio apoia financeiramente no transporte escolar para

outros concelhos quando os cursos providos ndo sao lecionados no concelho de Nelas.

5.1.2. Atividades de Animacao e de Apoio a Familia

A disponibilizacdo das Atividades de Animacdo e Apoio a Familia resulta da articulacdo entre
os dois Agrupamentos de Escolas, os Estabelecimentos de Ensino Pré-escolar e o Municipio de
Nelas. E assegurado, em todos os jardins-de-infancia da rede publica um calendario e um horério
compativel com as necessidades das familias através do servico de refei¢Ges, prolongamento de
horario e de atividades nas interrupgdes letivas.

Qualquer crianca pode beneficiar dos servicos prestados no estabelecimento de educacgao
pré-escolar em que esteja oficialmente inscrita, desde que relna as condigdes previstas para o seu
funcionamento. Os Pais e Encarregados de Educagdao comparticipam nos custos destes servigos.

Estas atividades sdo asseguradas por pessoal com formagdo adequada as fungdes exigidas,
tais como assistentes operacionais e animadores (as) com formac&o especifica e/ou curriculo

relevante.

5.1.3. Fornecimento de Refeicoes

O Municipio, de acordo com o principio vigente assegura as refeicGes do primeiro ciclo e

pré-escolar dos Agrupamentos de Escolas do Concelho. Este fornecimento visa assegurar uma
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refeicdo variada, completa e equilibrada. As ementas didrias sdo compostas por uma refeicao
completa. O preco das refeicbes é fixado, anualmente, por despacho ministerial que consagra as

aplica¢Oes das regras do ASE.

5.1.4. Fornecimento de Fruta (FrutiCool)

Este projeto tem como objetivo promover o consumo didrio de fruta nas escolas e em casa,
alertar para a importancia de uma alimentacdao mais saudavel e para os cuidados de higiene a ter
com os alimentos na sua preparacdo e confecdo, incentivar o consumo de fruta da época,
consciencializar para as implicacdes que os hdbitos de alimentacdo pouco saudaveis tém para a
saude, bem como identificar as doengas associadas a uma ma alimentagao.

Semanalmente é distribuida fruta em todos os estabelecimentos do ensino pré-escolar e

primeiro ciclo do Concelho.

5.1.5. Férias em Acdo

O principal objetivo deste projeto é colmatar a auséncia de atividades durante o periodo
de interrupgdo das atividades letivas do primeiro e segundo ciclo, proporcionando atividades de
lazer, promovendo o desenvolvimento cognitivo, a componente sociocultural e permitir que as
criangas desenvolvam o seu bem-estar fisico e intelectual abrangendo dreas como a educagdo
ambiental, civica, fisica e desportiva e expressdo artistica, entre outras, tendo sempre em conta o
interesse destas.

Este projeto destina-se a todas as criangas com idades compreendidas entre os seis e 0s

doze anos.

5.1.6. Projeto “5 Jovens 5 Seniores”

O projeto “5 Jovens 5 Seniores” é um campo de férias da Universidade Sénior de Nelas que
decorre na época das férias da Pascoa (“Equipas da Pascoa”) e no Verdo (“Equipas de Verdo”). O

projeto “5 Jovens 5 Seniores” proporciona aos jovens (dos 10 anos aos 16 anos) a ocupac¢do dos
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seus tempos livres de forma construtiva, interagindo juntamente, com os alunos seniores,
privilegiando a empatia e a socializagao.

O objetivo do projeto é fortalecer os valores, a confianga, a autoestima, a criatividade, bem
como conhecimentos diversificados e educacdo para a diferenga, promovendo a autonomia e a
responsabilizacdo através das atividades e experiéncias do espirito de equipa e cooperagao,
desenvolvendo e enriquecendo o desenvolvimento fisico, cognitivo e psicossocial.

Este projeto caracteriza-se pelas suas vertentes educativas, pedagodgicas, ludicas,
diversificadas e multidisciplinares, de modo a utilizar estratégias flexiveis, que permitam motivar
0s jovens e 0s seniores para a realizacdo das atividades, descobrindo e desenvolvendo gostos,
aptiddes e talentos de forma divertida e dindmica em conjunto, atendendo as especificidades

proprias de cada um e dos pares.

5.1.7. “Criancas em Movimento...”

O projeto “Criancas em Movimento...” é direcionado as criancas do Ensino Pré-Escolar e
visa disponibilizar aulas de natagdo com acompanhamento e orientagdo especializados pela equipa
técnica dos Servicos de Desporto da Autarquia, que asseguraram também aulas semanais de

Expressdo Ludico Motora as criancas dos dois Agrupamentos de Escolas do Concelho.

5.1.8. Férias de Palmo e Meio

O Projeto visa ocupar de forma saudavel as criangas do pré-escolar no periodo de
interrupcao letiva e de pausa no funcionamento das atividades de animacgdo e apoio a familia no
ensino publico. Habitualmente decorre entre a ultima semana de julho e as quatro primeiras de
agosto, entre as 8h30 e as 17h30m, inclui o servico de almo¢o, mas nao inclui transporte. Possui
um leque de atividades diversificadas que decorrem nas instalacées do JI de Nelas e engloba
diferentes saidas dentro e fora do concelho.

O projeto é acompanhado por animadores socioculturais e por assistentes operacionais.
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5.1.9. Escola de Musica

O projeto da Escola de Musica é um espaco de musica e de educacdo para a musicalidade
e sonoridades com o objetivo de desenvolver aptiddes musicais e aprendizagem de instrumentos

musicais, que se destina a todas as idades.

5.1.10. Apoio a Natalidade

O projeto tem por base o incentivo a Natalidade no concelho através de um apoio
financeiro (1000 euros) a cada crianca nascida e residente no concelho, sendo, em parte, as
despesas efetuadas no comércio local (pelo menos 750 euros), podendo as restantes despesas, no
valor de 250 euros, ser ou ndo realizadas fora do concelho, impulsionando desta forma a economia
local e tornando o territério mais apelativo para viver, residir e trabalhar, permitido assim a fixacao
e melhoria das condicdes de vida de jovens familias e dos recém-nascidos.

Os beneficidrios deste Incentivo sdo os municipes ou agregados familiares residentes no
concelho no minimo ha 12 meses continuos, recenseados numa das freguesias do concelho e que
preencham as condi¢des gerais de atribuigcdo constantes no Regulamento n.2 901/2016 publicado
no Didrio da Republica, 22 série n.2 191 de 4 de outubro de 2016. Em 2020, e devido a emergéncia
social provocada pela crise pandémica, foi instituido o Apoio Excecional COVID-19 com um
acréscimo de 1000,00€ a cada crianga nascida e residente do concelho e na qual se comprove a

dificuldade da situacdo econémica e financeira da sua familia.

5.2. Apoios a Infancia realizados por outras Entidades

5.2.1. Familias’em Mudanca

O apoio a parentalidade e familiar, nas vertentes preventivas e reparadora, justifica a
implementacdo de projetos locais de intervengdo comunitdria. Neste sentido, de acordo com as
problemdticas dominantes e conscientes da necessidade de intervir com as familias, as criangas e

jovens, a CPCJ de Nelas, no ambito do Plano Local de Promoc¢do e Prote¢do dos Direitos das
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Criangas, aplicou o Projeto-Piloto Familias’ em Mudanga, no inicio do ano de 2012, tendo o seu
término no final de 2020. Esta metodologia de acompanhamento foi sugerida pela Comissdo
Nacional de Promocdo dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens (CNPDPCJ) — no ambito do
projeto Tecer a Prevencgao.

Inicialmente, comegou por ser um projeto de intervengao sistémica desenhado para as
familias multidesafiadas do Municipio de Nelas e financiado pela Fundacao Lapa do Lobo (FLL).
Podiam beneficiar do mesmo, todas as familias sinalizadas pela CPCJ, referenciadas pelo Nucleo
Local de Insercdo (NLI), Equipas Representantes dos Agrupamentos de Escolas e familias
intervencionadas no dmbito do Rendimento Social de Insercdo (RSl). Predominantemente, as
familias tém um cardter socioecondmico baixo, com escassez de capacidades para enfrentar
momentos de crise familiar e comunicacdo/interacdo cadtica da intervencdo das Familias’ em
Mudanca, prima pela promoc¢do das potencialidades das familias e nas competéncias de cada um
dos seus membros. Permitindo desta forma um desenvolvimento coletivo e individual adequado
das familias e dos seus membros numa légica de empowerment de modo a poderem assumir o
controlo das suas proprias vidas.

O método de intervencdo realizava-se através de co-terapia, as sessdes eram conduzidas
por duas psicoélogas clinicas, com formacdo em intervencdo sistémica, sendo que uma terapeuta
focava a sua atencdo na dinamica familiar sem se centrar no paciente identificado, e a outra
terapeuta centrava-se no paciente identificado.

No ano de 2012, o programa enquadrava-se no objetivo estratégico do Plano de Acdo desse
ano, nomeadamente: favorecer o desenvolvimento adequado das criangas e jovens no ambito mais
especifico de melhorar as competéncias das criangas e dos jovens; melhorar as competéncias
parentais e, desta forma, melhorar as relagées familiares. O presente objetivo considerando o
intuito do projeto-piloto desenvolveu-se nas seguintes fases:

1. Elaborac¢do do projeto — Familias’ em Mudanga;
. Apoio a divulgagao e promogdo do projeto;

. Apoio a selegdo das familias;

. Execucdo das sessdes de terapia familiar;

2

3

4. Preparacgado das equipas de terapeutas;

5

6. Realiza¢do do relatério clinico da familia;
7

. Avaliacao do projeto.
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De acordo com as indicacGes presentes no Estudo de avaliacdo de resultados e de Impacto
do Programa Familias’ em Mudanc¢a (agosto, 2018), os moldes iniciais e motivados pela restricdo
orcamental da entidade financiadora - Fundac¢do Lapa do Lobo (FLL), o projeto, denominado
Programa Familias’” em Mudanga, foi reajustado quer no modelo, quer na localizagdo das
instalacGes, assegurando os objetivos mais essenciais da resposta que as familias precisam. Neste
sentido, o programa passou a ter uma soé terapeuta. As familias sdo sinalizadas unicamente pela
CPCJ de Nelas na Modalidade Restrita e as sessGes terapéuticas passaram a ser realizadas numa
sala disponibilizada pela Biblioteca Municipal Anténio Lobo Antunes em Nelas, durante o horario
de funcionamento desta, salvaguardando os direitos de confidencialidade e privacidade das
familias acompanhadas. Contudo, a parceria entre as varias entidades intervenientes relativamente
a este programa cessou as suas funcdes no final de 2020, estando a ser envidados esforcos no
sentido de retomar este programa, uma vez que é uma mais valia para as familias acompanhadas

por esta CPCJ, sendo visto por estas como um apoio importante na gestdo das relacdes familiares.

5.2.3. Projeto Promog¢ao do Sucesso Educativo e Reducao do

Abandono Escolar

O modo como cada um interpreta o que origina o abandono escolar precoce, as causas e
os seus efeitos, sdo cruciais para que se possa definir uma linha de atuac¢do e conceptualizagao de
respostas as situagdes encontradas.

Assim, como anteriormente referido, apesar dos dados do presente diagndstico nao
refletirem a problematica de abandono escolar com maior expressividade, pelos motivos
anteriormente referidos, o Municipio de Nelas no biénio 2017/2018 — 2018/2019, integrou um
projeto de Promocdo de Sucesso Educativo e Redugao do Abandono Escolar, no Agrupamento de
Escolas de Nelas e Canas de Senhorim.

Este projeto surgiu na sequéncia da candidatura apresentada ao Aviso n2. CENTRO-66-
2016-15, no ambito da Promocgdo do Sucesso Educativo, a CIM Viseu Dao LafGes realizada pelos
Municipios que integram esta comunidade.

O projeto descrito assenta na prioridade de reducdo e prevencao do abandono escolar

precoce e promoc¢ado da igualdade de acesso a um ensino infantil primario e secundario de boa
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qualidade, incluindo percursos de aprendizagem formais e informais para a reintegracdo no ensino
e formacao.

A intervengdo preconizada, através de um conceito positivo e integrador do aluno, do
docente, do ndo docente e da familia, visa fortalecer a integracdo da escola com o territério e/ou
comunidade no qual esta inserido, procurando aumentar a participagdo das familias e
representantes da comunidade local na esfera de acdo e, simultaneamente, estimular o
empreendedorismo socioecondmico desde o pré-escolar ao secunddario, como estratégia de
construcdo de autonomias e aprendizagem, através da abertura da escola a comunidade e vice-
versa.

O projeto é construido por um coordenador que se articula com a Camara Municipal de
Nelas, os Agrupamentos de Escolas de Nelas e Canas de Senhorim e equipa técnica do terreno. Esta
equipa técnica, é constituida por um Fisioterapeuta, um Psicdlogo, especialista em mediacdo
familiar, um Psicdlogo Clinico e um Terapeuta da Fala. A entidade que integra esta equipa é a
Planycorpo LDA, empresa igualmente responsavel pela execuc¢dao do projeto e acompanhamento

das criangas no terreno.

5.2.4. Plano de Atividades dos Agrupamentos de Escolas

O Plano Anual de Atividades (PAA) constitui um dos instrumentos de autonomia dos
Agrupamentos de Escolas, define as a¢Ges a desenvolver ao longo do ano que se harmonizam com
a politica educativa constante nos documentos orientadores nacionais e contextuais. Assim, as
atividades que se listam neste documento sdo concebidas tendo em vista dois eixos fundamentais:
por um lado, complementar, articular e enriquecer as aprendizagens que se desenrolam no
contexto da sala de aula, por outro, reforcar as ligages a comunidade, apoiando as familias e
potenciando as sinergias geradas pelas parcerias estabelecidas com instituicdes locais. E neste
segundo eixo que se enquadra a parceria com a CPCJ.

Nestes pressupostos, sdao objetivos do Plano Anual de Atividades:

1. Interligar os diferentes agentes e acGes educativas;
2. Partilhar saberes e experiéncias;
3. Diversificar métodos, processos e recursos;

4. Garantir a integral formacdo dos alunos no respeito pelos valores da Escola;
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5.Promover atitudes positivas face ao conhecimento;
6. Proporcionar uma adequada integra¢do dos alunos na vida escolar;
7. Fomentar a inter-relacdo entre o saber e o «saber-fazer», o «saber-ser» e o
«saber-estary;
8. Promover a educacdo para a cidadania;
9. Afirmar a Escola como veiculo de promocao cultural em todas as areas;
10. Reforcar a relacdo escola/familia e o acompanhamento familiar dos alunos;
11. Abrir o Agrupamento a comunidade e a participacdo dos diversos atores
educativos;
12. Promover a formacdo integral do aluno, com a corresponsabilizacdo de todos;
Esta parceria insere-se nos objetivos estratégicos de ligacdo a comunidade que sdo:
** Envolver os pais/encarregados de educacdo no percurso escolar dos seus

educandos;

7
0.0

Estabelecer parcerias/relagdes com organismos na darea geografica dos
Agrupamentos;
+» Reforcar a interagdo dos Agrupamentos com o meio social, cultural e econémico

em que esta inserido.

5.2.5. Equipa Local de Intervencao Precoce (ELI) - UCC Nelas

Na sequéncia dos principios estabelecidos na Convengao das Na¢gdes Unidas dos Direitos da
Crianca e no ambito do Plano de Agdo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade 2006-2009, foi criado, ao abrigo do Decreto — Lei n? 281/2009, publicado no Diario da
Republica a 6 de outubro, o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI). O SNIPI
funciona através da atuacdo coordenada do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, Ministério da Educacdo e Ministério da Saude, conjuntamente com o envolvimento das
familias e da comunidade.

O SNIPI tem a missdo de garantir a Intervencdo Precoce na Infancia (IPl), entendendo-se
como um conjunto de medidas de apoio integrado centrado na crianca e na familia, incluindo acGes
de natureza preventiva e reabilitativa, no dmbito da educacdo, da salde e da agdo social. A

intervencdo precoce junto de criancgas até aos 6 anos de idade, com alteragdes ou em risco de
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apresentar alteracdes nas estruturas ou fungdes do corpo, tendo em linha de conta o seu normal
desenvolvimento, constitui um instrumento politico de maior alcance na concretizacdo do direito a
participacao social dessas criancgas e dos jovens e adultos em que se irdo tornar.
Assegurar a todos o direito a participacdo e a inclusdo social ndo pode deixar de constituir
prioridade politica de um Governo comprometido com a qualidade da democracia e dos seus
valores de coesdo social. Quanto mais precocemente forem acionadas as intervencdes e as politicas
gue afetam o crescimento e o desenvolvimento das capacidades humanas, mais capazes se tornam
as pessoas de participar autonomamente na vida social e mais longe se pode ir na correcao das
limitacdes funcionais de origem.
O sistema de intervencdo precoce deve assentar na universalidade do acesso, na
responsabilizacdo dos técnicos e dos organismos publicos e na correspondente capacidade de
resposta. Deste modo, é crucial integrar, tdo precocemente quanto possivel, nas determinantes
essenciais relativas a familia, os servicos de saude, as creches, os jardins-de-infancia e a escola
(DGS).
A Equipa Local de Intervengdo de que a UCC Nelas faz parte, abrange uma area geografica
que compreende o Concelho de Nelas e Mangualde e tem sede no Complexo Paroquial de
Mangualde. Esta ELI é constituida por técnicos de varias areas — dois Enfermeiros (um de Nelas e
um de Mangualde), duas Educadoras (Educacdo Especial), uma Educadora cedida pelo
Agrupamento de Escolas de Mangualde também com formacdo na area de Educagdo Especial, uma
Assistente Social, uma Psicdloga, um Fisioterapeuta, (técnicos do Complexo Paroquial de
Mangualde cooptados de acordo com protocolo da Seguranca Social).
Os objetivos da ELI sao:
< ldentificar as competéncias e necessidades das criancas e das familias sinalizadas
na ELI;

% Definir prioridades de atuagdo de acordo com as necessidades da crianga e as
expectativas das familias em acompanhamento na ELI;

% Proceder a avaliagdo sistematica do plano e introduzir as respetivas alteragdes
quando necessario;

+*» Encaminhar a crianga para outros recursos de saude, para acompanhamento e/ou

avaliacdo da situacdo, sempre que necessario;
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++ Preparar e acompanhar o processo de transicdo da crianga para as estruturas
regulares da comunidade, nomeadamente para a escola (Despacho Conjunto n2
891/99);

«* Promover a melhoria das condi¢des de vida da crianca com a resolucdo do papel

parental inadequado.

5.2.6. CLDS 4G

Através da Portaria n.2 229/2018, de 14 de agosto, procedeu-se a criacdo da 4.2 geracdo do
Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS - 4G) que foi aprovado para o
territdrio de intervencao do Concelho de Nelas.

O programa de contratos locais de desenvolvimento social da 42 geragdo tem como
objetivo a promocgdo da inclusdo social de grupos populacionais que revelem maiores niveis de
fragilidade social num determinado territério, nomeadamente aos niveis do desemprego, do
envelhecimento e da pobreza, especialmente da pobreza infantil. Desta forma, o territério de Nelas
foi considerado para os quatro eixos de acdo que se encontram definidos legalmente: a) Eixo 1:
Emprego, formacao e qualificacdo; b) Eixo 2: Intervencao familiar e parental, preventiva da pobreza
infantil; c) Eixo 3: Promocdo do envelhecimento ativo e apoio a populac¢do idosa; d) Eixo 4: Auxilio
e intervencdo emergencial as populacdes inseridas em territorios afetados por calamidades e/ou
capacitacao e desenvolvimento comunitarios.

Neste sentido, salienta-se a intervengao no Eixo 2 referente a intervengao familiar e
parental, preventiva da pobreza infantil. Neste ambito sdo dinamizadas diversas a¢des de
sensibilizacdo e capacitagdo para as familias, para as criangas e jovens abordando diversas
temadticas tais como os direitos das criancgas, a prevengao dos maus tratos a cidadania, a igualdade,
a saude, a educacdo, o emprego, a economia, a parentalidade, a preven¢do dos comportamentos
desviantes, a promocdo dos estilos sauddveis, a integracdo na comunidade, a sustentabilidade,

entre outras.
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6. Projetos Nacionais

6.1. Tecer a Prevencao

A CPCJ de Nelas foi pioneira na implementacdo do projeto “Tecer a Preven¢Go”, com um
projeto-piloto a que foi dado o nome “Prevenir é ... Defender”, este teve uma duragao de trés anos
(2012/14).

Neste projeto foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

1. CPCJ = entidade competente para promocao e protecdo das criangas de Nelas;
2. Favorecer o desenvolvimento adequado das criangas e jovens;

3. Promover estilos de vida saudaveis;

4. Promover a intera¢do comunidade/ Escola/Familia;

5. Promover a interculturalidade.

Este projeto operacionalizou-se no terreno, entre outros, através de:

7
0.0

Distribuicdo de flyers;

7
0.0

AgOes de sensibilizagdo junto da Comunidade;

7
0.0

Realizagdo de coléquios descentralizados no concelho;

7
0.0

Realizagdo de uma marcha dos Direitos das Criangas;

7
0.0

Sessdes de leitura/escrita alusivas ao tema.

6.2. Projeto ADELIA

oy

Sl
ggelna

RENTALIDADE POSITIVA

Projeto promovido pela Comissdao Nacional de Promog¢ao dos Direitos e Prote¢ao de
Criangas e Jovens visa constituir-se como entidade de referéncia para a efetiva concretizagdo dos

Direitos Humanos de todas e de cada uma das criangas em Portugal.
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Guia a sua missao a luz de principios orientadores de intervencao, respeitando o interesse

superior da crianca e do jovem, a intervengdo precoce e minima, responsabilidade parental,

prevaléncia da Familia, audicdo obrigatéria e participacdo, entre outras previstas na Lei de Protecdo

de Criangas e Jovens em Perigo.

E um projeto de apoio a Parentalidade Positiva e & capacitacdo parental, tendo na sua base

uma estratégia

preventiva para a promocgdo e protecdo dos direitos da crianga, baseada no

conhecimento da realidade infantojuvenil.

Os destinatarios sao:

Familias e Cuidadores;

Profissionais que trabalham com Familias;

Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens,

Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude;

Sociedade Civil.

A sua concretizacdo rege-se por quatro objetivos fundamentais:

Prevenir situacdes de risco e de perigo através da promocdo do exercicio da
parentalidade positiva.

Avaliar dindmicas de risco e de prote¢do das familias e as possibilidades de
mudancga.

Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria
do desempenho da fungao parental.

Capacitar as familias, promovendo e reforgando dinamicas relacionais de

qualidade e de rotinas quotidianas.

Para que estes objetivos sejam alcancados a CNPDPCJ propde-se, em colaboragao com as

CPCJ locais:

K/
0‘0

Desenvolver planos locais de promoc¢do e protecdo dos direitos das criangas e
jovens, garantindo estratégias de apoio a uma parentalidade positiva e
responsavel: objetivo de 170 a 241 planos locais;
Qualificar a intervengdo das comissbes de protecdo e das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude;
Capacitar as familias para o exercicio de uma parentalidade positiva nas diferentes

dimensodes da vida familiar.
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Para a sua operacionaliza¢do definiram-se como elegiveis as acdes de:
+» Mais Protecdo: Capacitacdo das familias para o exercicio de uma parentalidade
responsavel através do desenvolvimento de Planos Locais de promogdo e protecdo
dos direitos das criangas e jovens e de atividades que permitam a melhoria das
capacidades parentais.

R/

+» Mais capacitacdo: Capacitacdo de técnicos das CPCJ e das entidades competentes

em matéria de infancia e juventude no dominio da melhoria das competéncias e
desempenho parental, nomeadamente, a capacitacdo no ambito dos programas
“Anos Incriveis”, “Mais Familia — Mais Jovem” e “Criancas no meio do conflito”.

< Mais familias positivas: Sensibilizacdo, através de seminarios, workshops e

campanhas para publicos estratégicos, familias e comunidade no ambito da
promocdo da parentalidade positiva e dos direitos da crianca.

“* Mais inovacdo social: Ideacdo e aceleracdo de boas ideias e solucdes inovadoras

para a promocao da parentalidade positiva.
Tendo em conta este enquadramento consideramos que esta CPCJ ja vem incluindo na sua
pratica diversas ac¢des/projetos/parcerias que se norteiam pelos principios elencados
anteriormente, a saber: Projeto “Familias em Mudanga”; parcerias com a UCC e com a equipa do

RSI, parcerias com outras entidades com papel relevante em matéria de infancia e juventude.

6.3. Start to Talk

starttotalk.org

Projeto Europeu foi langcado a nivel nacional pela Secretaria de Estado da Juventude e do
Desporto (SEJD), com a organizac¢do do Instituto Portugués da Juventude e do Desporto (IPDJ), em
parceria com a Comissdao Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegao das Criancas e Jovens
(CNPDPCJ) e a Confederagdo Portuguesa de Associages de Treinadores (CPAT).

O projeto conjunto UE-COE “Pro Safe Sport +” exige uma renovada atengdo politica e para
o desenvolvimento de politicas e a¢Ges estratégicas para prevenir e combater a violéncia sexual

contra criangas no desporto. Em concreto, visa aumentar o empenho das organizacGes
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governamentais e nao- governamentais em relagdo a este tema através de ferramentas de
sensibilizacdo e de recursos de capacitacao.

Para apoio a este projeto foi concebido um kit que é parte integrante do projeto conjunto
da Unido Europeia (UE) e Conselho da Europa (COE) “Pro Safe Sport + Put an end to sexual
harassment and abuse against children in sport”, complementando outros recursos de
sensibilizacdo desenvolvidos no ambito do projeto. Contém informacdes e conteudos de formacdo
destinados a apoiar aqueles em posi¢des de influéncia no sector do desporto na prevencdo e
resposta a situacdes de potencial violéncia sexual no desporto.

Os Grupos-alvos do projeto sao:

7
0.0

Formadores/instrutores;

7
0.0

Dirigentes;

7
0.0

Treinadores/as;

7
0.0

Professores de educacao fisica.

Os seus objetivos sao:

+» Entender o que é a violéncia sexual no campo do desporto a fim de evitar que
aconteca;

+» Responder de forma adequada em casos de violéncia sexual ou de suspeita;

+»+ Fornecer informacGes sobre os servicos de apoio e/ou linhas de atendimento
existentes;

+ Implementar medidas preventivas - evitar / reduzir situa¢des de riscos.

O kit de formagdo é composto por um conjunto de 6 fichas informativas:

1. Factos e nimeros — Violéncia sexual contra criangas e jovens no desporto.

2. Quadro juridico e regulamentar — Que leis, convengdes, quadros regulamentares,
normas e boas praticas podem ajudar a prevenir e dar resposta a violéncia sexual contra
criangas e jovens?

3. Proteger as vitimas — Como identificar a violéncia sexual.

4. Proteger as vitimas — Responder a questdes ou alega¢bes de violéncia sexual.

5. Prevenir a violéncia sexual —Prevenir a violéncia sexual contra criangas e jovens no
e através do desporto.

6. Educacao e sensibilizagdo — Como sensibilizar para a violéncia sexual no desporto e

como fazer com que esta questdo seja debatida.
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Adicionalmente a este kit de formacado foram desenvolvidos outros materiais:
« Um video-clip;
*» Um centro de recursos on-line para promover as praticas existentes e fornecer
aconselhamento concreto;

+ Uma rede de especialistas europeus.
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7. Consideracoes Finais do Diagnostico Social

Sumariamente concluimos que a CPCJ de Nelas se integra num concelho onde as diferentes
instituicdes publicas e privadas tentam estabelecer parcerias em prol do bem-estar e do
desenvolvimento integral das criancas e jovens, entre elas destaca-se a Cdmara Municipal de Nelas,
os Agrupamentos de Escolas, as IPSS’s, as AssociacGes Culturais, Recreativas e Desportivas, a UCC.

O presente diagndstico permite inferir algumas das problematicas emergentes que
requerem um maior envolvimento da CPCJ de Nelas e das suas entidades parceiras, bem como o
aprofundamento das tendéncias evolutivas na melhoria do trabalho preventivo mais eficiente e
eficaz no ambito da prote¢do. Neste sentido, o elevado nimero de sinalizagGes é um reflexo de
maior sensibilidade e vigilancia da comunidade e das entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude. O relatério evidencia a necessidade premente de serem efetuadas
intervengdes preventivas na educacdo parental, nomeadamente na promocao da parentalidade
positiva e no combate a negligéncia parental, assim como na area da promocao da saude e da

educacgdo.
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CAPITULO II - AUTO-AVALIACAO DA COMISSAO DE
PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS DE NELAS

1. Autodiagndstico dos Membros da CPC]

O autodiagndstico é um instrumento muito importante para perceber o trabalho que estd
a ser desenvolvido tanto pela Comissdao em modalidade Restrita como pela Comissdao em
modalidade Alargada. E feito tendo conhecimento das fun¢des que cada membro desempenha e
para percecionar o modo como essas funcdes sdo desempenhadas. Para realizar o autodiagndstico
foram aplicados trés questiondrios distintos, fornecidos pela coordenacdo do Projeto Adélia, a
saber: um questionario dirigido aos membros da Comissdo Alargada que nao pertencem a comissao
restrita, um questionario dirigido aos membros da Comissdo Restrita e um questiondrio de
autodiagndstico. Para além da aplicacdo dos questionarios foi feita uma leitura atenta das atas da
comissdo alargada desde 2010 até 2019.

Ressalva-se que durante o triénio de 2017 a 2019 foram designados trés Presidentes para
a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Nelas, assim como existiu rotatividade (entrada e

saida) na designacgdo de alguns membros que constituem a Comissdo em modalidade Alargada.

I.  COMISSAO em modalidade ALARGADA

Cinco (5) membros da Comissdo Alargada, ndo pertencentes a Comissdo Restrita,
responderam ao Questionario da Comissdo Alargada (Adaptado do CESIS e CNPDPCJ, 2019) que
visou, sobretudo, refletir sobre o seu conhecimento da CPCJ e identificar a sua a¢do enquanto
membro da mesma. Este questionario é composto por quatro (4) dimensGes, num total de 34 itens,
nos quais os/as respondentes expressaram o seu nivel de concordancia de acordo com uma escala
de Likert que variou entre 1 — “Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa” e 4 —
“Concordo completamente ou afirmagdo completamente correta”. Inclui ainda, as op¢des “ndo sei”

e “ndo se aplica” (Anexo 5).
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GRAFICO 36 — PERSPETIVA DO FUNCIONAMENTO E COMPETENCIAS DA COMISSAO DE PROTECAO DE CRIANCAS E

JOVENS EM MODALIDADE ALARGADA
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Através da analise do grafico 36 verifica-se que mais de 90% dos itens se situam nos niveis
3 (“concordo”) e 4 (“concordo totalmente”), sendo que as questdes abordam os conhecimentos e
acOes da Comissdo em modalidade Alargada relativamente aos seguintes elementos: a missdo e
visdo da CPCJ; o funcionamento e competéncias da CPCJ, nomeadamente da modalidade alargada,
tendo em conta a legislagdo; o cumprimento dos periodos de afetacdo da modalidade alargada; o
conhecimento do regulamento interno, da calendarizacdo e agenda das reunides, bem como o
papel dos membros na planificagdo das atividades, e ainda, o conhecimento das competéncias, das
funcdes, do tempo de afetagdo, da atitude comunicacional assertiva e do papel ativo da Presidente
da Comissdo relativamente a toda a estrutura e dinamica da CPCJ.

Contudo, somente no item 4.14 - referente ao seu conhecimento sobre se “a Presidente da
Comissdo delega grande parte das suas fungbes noutro elemento da CPCJ” - 60% dos inquiridos

responderam “ndo sei”.
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Desta forma, conclui-se que os membros da Comissao Alargada, que responderam a este

inquérito, conhecem bem o funcionamento da CPCJ e sentem-se integrados.

Il. COMISSAO em modalidade RESTRITA

Dos nove membros da comissao restrita sete (7) responderam ao questionario da comissao
restrita (Adaptado do CESIS e CNPDPCJ, 2019) que visou, sobretudo, refletir sobre o seu
conhecimento da CPCJ e identificar o seu envolvimento enquanto membro da mesma. Este
guestionario é composto por sete (7) dimens&es, num total de 89 itens, nos quais os/as inquiridos
expressaram o seu nivel de concordancia de acordo com uma escala de Likert que variou entre 1 —
“Discordo completamente ou afirmacdio completamente falsa” e 4 — “Concordo completamente ou
afirmagdo completamente correta”. Inclui ainda, as opgGes “ndo sei” e “ndo se aplica” (Anexo 6).

Devido ao baixo numero de inquiridos optamos por fazer uma andlise quantitativa
utilizando valores absolutos, uma vez que constatamos que a leitura dos valores relativos poderia,
aos menos familiarizados com as leituras estatisticas, conduzir a alguma distorcdo e mesmo
incompreensdo na analise dos resultados.

De acordo com os resultados obtidos no item 1 (tabela 6), correspondente ao
conhecimento que cada membro tem sobre o funcionamento da CPCJ e a sua atuagao enquanto
gestor de processos, verifica-se uma grande prevaléncia de respostas que se situam no nivel 3 -
“concordo”. Contudo, observa-se que nos itens 1.13, 1.15, 1.16 e 1.17 a prevaléncia de respostas
situa-se no nivel 4 - “concordo totalmente” - correspondendo respetivamente aos seguintes
elementos: a crianga participa ativamente no processo de tomada de decisdo; as criangas sdo
informadas por escrito sobre os seus direitos, os motivos da intervengao e como se processa; 0s
pais/mées ou representantes legais sdo informados, tanto oralmente como por escrito, dos seus
direitos, dos motivos da intervenc¢do e como se processa.

No entanto, nota-se que existe um grande numero de respostas “ndo sei”, o que nos
permite concluir que, um dos membros podera sentir alguma dificuldade em aplicar os critérios da
CPCJ por forma a avaliar, determinar e garantir o superior interesse da crianga, na intervencgao
direta junto das criancas, jovens e suas familias. Deste modo, conclui-se que podera ser necessario
um maior investimento e apoio a alguns membros na compreensao da interpretacdo da lei e na sua

aplicacao.
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TABELA 6 — CONHECIMENTO SOBRE O FUNCIONAMENTO DA CPCJ (GRuPO 1)
Discordo Concordo Nao se
ITEM Discordo Concordo Nao sei
Completamente Inteiramente Aplica

L1 - 1 3 2 - 1
1.2. - - 3 2 1 1
1.3. - - 5 1 1 =
1.4. - 1 4 1 1 -
15. - 1 3 1 1 1
1.6. - 2 3 1 1 -
1.7. _ _ 4 2 1 -
1.8. - - 4 2 1 -
1.9. . . 3 1 1 2
1.10. - 1 3 3 - -
1.11. _ - 6 1 - -
1.12. - - 4 2 1 -
1.13. - - 1 5 1 =
1.14. i . 3 4 . _
1.15. 1 ) 1 3 ) 2
1.16. ] ] 1 6 } )
1.17. X X 1 3 1 )

No que diz respeito a forma como a CPCJ dissemina a informacado junto dos jovens e suas

familias e o conhecimento que tem sobre o publico alvo (item 2; tabela 7), verifica-se um maior

predominio de respostas no nivel 3 - “concordo”, com excegdo do item 2.5 em que cinco dos

membros da Comissdo Restrita “concorda totalmente” que existe uma “atitude inclusiva no seu

relacionamento direto com as criancas/jovens, independentemente do seu contexto de providéncia,

nacionalidade, orientacdo sexual ou outro estado”. Salienta-se que nas questdes correspondentes

ao item numero 2, as respostas incidiram no “concordo” e “concordo inteiramente”.
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TABELA 7 - COMUNICAGAO DA INFORMAGAO JUNTO DAS CRIANGAS E JOVENS (GRUPO 2)

Discordo Concordo Nao se
ITEM Discordo Concordo Nao sei
Completamente Inteiramente Aplica
2.1. _ _ 2 3 ; 2
2.2 ] ] 6 ] 1 ]
2.3. _ 1 5 - 1 -
2.4. ] ] 3 2 1 ]
2.5. _ _ 1 5 1 _
2.6. - - 3 3 1 -
2.7. - - 3 1 1 2
2.8. - - 5 1 1 -

A resposta “discordo” é negligenciavel, estando presente apenas no item 2.3
correspondendo a um membro da Comissdo Restrita e no qual se refere a localizacdo e horério de
funcionamento da CPCJ. Pela andlise continua a aparecer, frequentemente, a resposta “nao sei”
correspondendo a um membro da Comissdo Restrita, o que nos leva a deduzir que os inquiridos
conhecem bem a CPCJ e o seu papel enquanto Comissarios.

Apods a andlise das questdes abrangidas pelo item 3 (tabela 8), referente a avaliagdo do
trabalho real da Presidente da Comissdao, observa-se nos diferentes itens, respostas de nivel 2 -
“discordo” - com algum significado. Porém, verifica-se que a maioria das respostas se encontra no
nivel 3 - “concordo” - exceto nos seguintes itens: 3.3, 3.13 e 3.16. Salienta-se que no item 3.13, cuja
questdo é a seguinte: “Sei que a/o Presidente é avaliado pelos membros da CPCJ?”, constata-se
divergéncias, uma vez que existem respostas em todas as escalas, sendo que apenas dois membros
da Comissdo Restrita “concordo inteiramente”. Relativamente as perguntas 3.3 referente “go
tempo que a Presidente dedica a CPCJ se consideram que é adequado” quatro membros da
Comissdo Restrita “concorda”, porém, trés dos membros inquiridos ndo concordam. Quanto ao
item 3.16 sobre se “a Presidente discute a avaliagdo individual com cada técnico”, verifica-se que
trés membros da Comissdo Restrita “discorda”. Desta forma, conclui-se que o trabalho

desempenhado pela Presidente desta CPCJ ndo é consensual entre os Comissarios.
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TABELA 8 - AVALIACAO DO TRABALHO REAL DA PRESIDENTE DA CPCJ (GRUPO 3)
Discordo Concordo Ndo se
ITEM Discordo Concordo N3o sei
Completamente Inteiramente Aplica

3.1. _ 1 4 2 _ _
3.2. - 1 3 3 _ -
3.3. _ 3 4 _ -
3.4. - 1 4 2 _ -
3.5. _ 1 3 3 = -
3.6. _ 1 3 3 _ -
3.7. _ 1 4 2 _ -
3.8. _ 2 3 2 _ -
3.9. - 1 4 2 - -
3.10. ] 1 4 2 ] ]
3.11. - - 5 2 - -
3.12. ] ] 5 2 ) )
3.13. 1 1 1 2 1 1
3.14. ] ] 5 2 ] )
3.15. _ _ 5 2 _ 1
3.16. _ 3 1 _ 1 2
3.17. _ _ 3 1 1 2
3.18. ] ] 4 ) ] 1

De acordo com os resultados das questdes abordadas no item 4 (tabela 9), em que cada

membro faz uma avalia¢do do seu trabalho, do seu conhecimento dos planos anuais de atividades

e metodologias utilizadas, hd uma grande diversidade de respostas que passam pelos diversos itens

de resposta notando-se um elevado nimero de respostas “ndo sei” e “néo aplicdvel”, nalguns casos

superiores a 50% (como por exemplo no item 4.1). Neste sentido, sugere-se que cada membro

deveria, individualmente, repensar o seu trabalho e as metodologias que utiliza.

As respostas do item 1 vém ao encontro do item 4, no que concerne ao desenvolvimento

do trabalho de intervengdo na crianga e jovem em risco, sendo de extrema importancia, conciliar a

informacao tanto dos fatores, que levam a sua sinalizagao, como as metodologias aplicadas na sua
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intervengdo para a tomada de consciéncia das dimensdes das problematicas existentes no concelho
abrangido por esta Comissdo, por forma a delinear um plano anual de atividades que permita uma

intervencao preventiva mais adequada para esta comunidade.

TABELA 9 - AVALIACAO DO TRABALHO DE CADA MEMBRO DA CPCJ (GRUPO 4)

Discordo Concordo Ndo se
ITEM Discordo Concordo N&o sei
Completamente Inteiramente Aplica
4.1. _ _ 3 1 3
4.2, - _ 2 5 _ -
4.3. _ _ 2 5 _ -
4.4, _ - 2 5 - -
4.5, - - 2 3 1 1
4.6. - - 3 4 - -
4.7. - 2 1 2 1 1
4.8. - 2 1 1 1 2
4.9. - - 4 3 - -
4.10. _ _ 1 3 2 1
4.11. _ _ 1 5 1
4.12. - - - 4 2 1
4.13. _ 1 1 3 2 o
4.14. _ 1 _ 2 2 2
4.15. _ 1 _ 2 2 2
4.16. . 1 - 4 2 -

No item 5 (tabela 10), avalia-se a atuacdo dos Comissdrios, sendo atualmente
representados na sua totalidade pelo género feminino, quanto ao contacto direto com os jovens e
familia, o seu desempenho na avaliacdo e intervengdo dos processos, verifica-se que existe na
maioria das questdes, um a dois membros desta comissdo respondeu “ndo sei” e “ndo aplicdvel”,
exceto nos seguintes itens: 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 e 5.15. Tendo em conta esta andlise, conclui-se que,

nem todas as Comissdrias conhecem as normas, com as quais se devem reger no contacto, no
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acompanhamento e na atuacdo com os pais e criangas, bem como na colaboracdo com a rede

social.

TABELA 10 - ATUACAO DOS COMISSARIOS DA CPCJ (GRUPO 5)

Discordo Concordo Nao se
ITEM Discordo Concordo Nao sei

Completamente Inteiramente Aplica
5.1. . 2 3 2 : -
5.2 . - 4 2 1 -
5.3. _ . 1 6 ; -
5.4. - - 3 4 - -
5.5. _ - 2 5 ; -
5.6. - - 3 2 1 1
5.7, - - 3 2 1 1
5.8. - - 2 3 1 1
5.9. - - 3 3 1 S
5.10. - - 3 2 1 1
5.11. - - 2 4 - 1
5.12. - - 4 2 1 -
5.13. _ _ 3 2 1 1
5.14. - 1 2 1 1 2
5.15. _ . 3 4 : -
5.16. . . 3 3 _ 1

No que diz respeito a questdo “ao tempo entre a sinalizacdo e a avaliagdo da situacdo”

(item 5.1) cinco dos membros que responderam ao questiondrio concordam que o tempo é

“adequado as necessidades individuais”. Quanto as questdes relativas a existéncia de um gestor de

caso (item 5.3) para cada crianga ou jovem, bem como a sua apresentac¢do junto das criangas, jovens

e suas familias (item 5.4), todas as Comissarias afirmam positivamente essa forma de atuacgdo.

Relativamente as entrevistas efetuadas com as criangas e jovens, todas as Comissarias afirmam que

atuam no sentido de estas “nunca serem entrevistadas multiplas vezes para o mesmo propdsito e

por miultiplos profissionais” (item 5.5). Por fim, quando inquiridas sobre o “acompanhamento”
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efetivo “a todas as criangas e jovens com medidas de protecdo/promogdo” (item 5.15), todas as
Comissarias tém conhecimento desse acompanhamento por parte da CPCJ.

De acordo com os resultados obtidos, nomeadamente a formacdo inicial, continua e
especializada para o exercicio das fun¢des de todos os membros da CPCJ (item 6; tabela 11),
verifica-se que nem todas as Comissarias frequentaram as diferentes formacgdes. Salienta-se que
qguatro dos membros desta Comissdo desconhecem se a CPCJ “faz uso de consultoria externa”,
sendo que um membro considera que “ndo se aplica” (item 6.5). Quanto a integracdo de novos
membros e apoio dos membros mais experientes a maioria das Comissarias afirma positivamente

gue existe essa integracao e apoio por parte dos membros desta CPCJ.

TABELA 11 - FORMAGAO ESPECIALIZADA PARA O EXERCICIO DAS FUNCOES DOS MEMBROS DA CPCJ (GRUPO 6)

Discordo Concordo Nao se
ITEM Discordo Concordo Nao sei
Completamente Inteiramente Aplica
6.1. - 1 3 1 1 1
6.2. 1 1 2 3 ] ]
6.3 - 1 1 4 - 1
6.4. 1 1 1 2 - 2
6.5. - - 1 1 4 1
6.6. ] ] 3 3 } 1
6.7 - - 4 2 1 -

Em suma, e apds a andlise destes resultados, seria essencial que todas as Comissarias
frequentassem as diversas formagdes para um melhor desempenho do exercicio das suas fungdes
nesta CPCJ e que colocassem em pratica as aprendizagens das formacg6es que sdo ministradas pela
CNPDPCI.

Ao analisar os resultados das questdes abrangidas pelo item 7 (tabela 12), relativamente
ao tempo que dispdem, tendo em conta a complexidade do trabalho e se considera que tem o perfil
adequado para desempenhar a funcdo na CPCJ, constata-se que, duas Comissarias consideram que
ndo tém tempo e uma das Comissarias considera que ndo tem perfil para o exercicio das funcdes

nesta CPCJ.
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TABELA 12 - TEMPO DISPONIVEL DOS MEMBROS DA CPCJ DE ACORDO COM AS SUAS FUNGOES (GRUPO 7)

Discordo Concordo Ndo se
ITEM Discordo Concordo N3o sei
Completamente Inteiramente Aplica
7.1. 2 2 1 1 - 1
7.2. 1 - 2 3 - 1
7.3. - - 4 3 - -
74. - 1 3 2 - 1
7.5. _ 3 2 1 = 1
7.6. - - 4 3 - -
7.7 - 2 1 - 1 3

Relativamente ao Espaco fisico, nomeadamente se é adequado e confortavel, tanto para
os profissionais, as familias e o atendimento as criancas e jovens, as respostas divergem. Neste
sentido, é de referir que todas as Comissarias concordam (100%) que o espaco é adequado para as
profissionais, salienta-se ainda que consideram que existem as condi¢des de garantia e seguranga
para o desenvolvimento do trabalho (100%). Contudo, uma das Comissarias ndo concorda que o
espaco fisico seja adequado para o atendimento as familias, sendo que ha uma maior incidéncia na
discordancia relativamente ao atendimento das criangas e jovens correspondendo a 3 membros da
Comissdo, embora em numerario equivalente haja Comissarias que concordam que o espaco fisico
é adequado para atender as criangas e jovens.

No que respeita a “iniciativas de prevengdo do burnout e outros riscos psicossociais” bem
como “a promogdo do bem-estar” promovidas por esta CPCJ para os seus membros, as Comissarias
na sua maioria afirmam que “ndo se aplica” (trés Comissarios) ou “discordam”, ou seja, consideram

gue ndo existem essas iniciativas (dois Comissarios).

88

——
| —



NELAS adelia COMISSAO DE PROTECAO DE
' CRIANCAS E JOVENS DE NELAS
ABRIL /2021

2. Autodiagnostico da Comissao Protecdo de Criancas e

Jovens de Nelas

Dos quinze membros da Comissdo Protecdo de Criancgas e Jovens de Nelas apenas sete (7)
responderam ao questiondrio de autodiagndstico. Este questionario é composto por dez (10)
dimensdes, num total de 94 itens, que visam refletir sobre a clareza da missdo, visdo e principios
orientadores para a intervencdo; os principios fundamentais de direitos da crianca; o seu
funcionamento, o planeamento e avaliacdo; a eficacia das intervencGes; a divulgacao e participagdo
dos intervenientes; o desenvolvimento e capacitagdo dos membros; a identificacdo, valorizacao e
concertacdo em rede e os recursos humanos e logisticos da CPCJ (Anexo 7).

Constata-se que mais de metade dos membros da CPCJ de Nelas ndo preencheram os
guestionarios, e por isso, deduz-se que os resultados que se referem na Andlise Setorial, ndo

revelam a realidade dos conhecimentos de todos seus membros nas diversas matérias abrangidas.

TABELA 13 - MissAO E VISAO DA COMISSAO DE PROTECAO DAS CRIANCAS E JOVENS (GRUPO 1)

Discordo Concordo Nao se
ITEM Discordo Concordo Nao sei
Completamente Inteiramente Aplica
1.1. - - 1 6 - -
1.2. - - 3 4 - -
1.3. - 2 4 1 - -
1.4. 1 - 5 1 - -
1.5. 1 1 3 2 - -
1.6. - - 2 4 - 1
1.7. - - 2 4 - 1
1.8. - - 3 4 - -
1.9. - - 4 2 1 -

De acordo com a andlise dos resultados obtidos na dimensdo que representa o item 1
(tabela 13), a maioria dos membros da comissdo que responderam ao questionario afirma ter

conhecimento e ser-lhes claro qual é a missao, visdo e principios orientadores para a intervenc¢ao
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da CPCJ. Salienta-se que, no item referente a compreensao e assimilacdo da missao da CPCJ por
todos os membros (item 1.3) a maioria dos Comissarios considera que todos os membros
compreendem a missdo da CPCJ. Quanto aos itens 1.4 e 1.5, um dos membros considera que nem
todos os membros tém conhecimento do funcionamento, das competéncias e dos principios

orientadores porque se rege a CPCJ.

TABELA 14 — PRINCIiPIOS ORIENTADORES DA CPCJ (GRUPO 2)

Discordo Concordo Nao se
ITEM Discordo Concordo Nao sei
Completamente Inteiramente Aplica
2.1. - - 5 1 - 1
2.2, - 1 4 1 - 1
2.3. - - 5 1 1 -
2.4. - 2 2 2 1 -
2.5. - 1 3 3 - -

Relativamente a questdes especificas no ambito dos principios orientadores delineados no
item 2 (tabela 14), verifica-se que, a maioria dos membros da comissdo que responderam ao
questionario, considera que adota os critérios adequados, tendo em conta os ditos principios.
Contudo, salienta-se que dois membros da comissdo consideram que as entrevistas ndo sdo
realizadas em ambiente adequado e um Comissdrio afirma que ndo sabe se sdo realizadas em
ambiente adequado.

No que respeita aos principios fundamentais dos direitos das criangas (item 3; tabela 15)
em todas as questdes os membros da comissdao consideram na sua maioria que sao cumpridas,
exceto no item 3.2 - referente a localizacdo e ao horario de funcionamento - e no item 3.5 -
referente a oportunidade da crianca / jovem de se expressar quanto a satisfacdo dos servicos da
CPCJ, sendo que, neste ultimo item, além de um membro ndo concordar que seja dada essa
oportunidade de expressar a sua satisfacdo ou ndo, um outro membro considera que “ndo se

aplica”.
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TABELA 15 - PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DOS DIREITOS DAS CRIANGAS E/OU JOVENS (GRUPO 3)

ITEM Discordo Discordo Concordo Concordo Nao sei Nao se

Completamente Inteiramente Aplica
3.1. - - 5 2 - -
3.2, - 1 5 1 - -
3.3. - - 5 2 - -
34. - - 4 2 1 -
3.5. - 1 4 1 1 -
3.6. = - 4 2 1 -
3.7. - - 6 1 - -

TABELA 16 - FUNCIONAMENTO DA CPCJ RELATIVAMENTE A CALENDARIZACAO, LIBERDADE DE EXPRESSAO E

PERIOCIDADE DAS REUNIOES (GRUPO 4)

Discordo Concordo N3o se
ITEM Discordo = Concordo Nao sei
Completamente Inteiramente Aplica
4.1 - - 1 6 - -
4.2 - 4 2 1 - -
4.3 - - 3 4 - -
4.4 - 1 3 3 - -
4.5 - - 2 5 - -
4.6 - - 4 3 - -
4.7 - 3 3 1 - -
4.8 - 4 1 2 = =
4.9 1 4 2 - - -

Relativamente ao funcionamento da CPCJ (item 4, tabela 16), nomeadamente quando
questionados quanto aos seguintes aspetos: 1) no conhecimento da calendarizagdo e agenda das
reunides; 2) no sentimento de liberdade de participacdo e expressdo do seu parecer, havendo

possibilidade de voto secreto; 3) na reunido com periodicidade minima mensal e conhecimento de
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todos os membros; 4) na existéncia de grupos de trabalhos proé-ativos, para assuntos especificos,
todos (100%) os membros afirmam positivamente nestas questoes.

Apds a andlise das questdes verifica-se que o item 4.2, a maioria dos membros da comissao
refere que as competéncias e funcées da modalidade alargada, previstas no artigo 182 da Lei
147/99 ndo sdo regularmente investidas e asseguradas por todos os membros da CPCJ.

Quanto ao item 4.4 apenas um membro considera que ndo sdo concretizadas acGes de
prevencdo de forma sistematica, planeada e intencional, durante todo o ano. Salienta-se ainda que
trés Comissarios consideram que ndo existe uma articulacdo e coordenacdo entre si, na
concretizagdo das ac¢oes (item 4.7).

No que respeita aos itens 4.8 e 4.9 referente a atribuicdo de papéis (funcgdes) e
compromisso de todos os membros, no ambito da planificacdo da atividade da CPCJ, assim como
no comparecimento com regularidade as reunides na modalidade alargada, a maioria dos membros
gue responderam ao questionario considera que ndo existe nem atribuicao de papéis, nem todos
os membros assumem as suas funcoes na planificacdo das atividades e ainda as suas presencas nas
reunides da modalidade alargada sdo irregulares.

Relativamente a planificacdo e avaliacdo das atividades (item 5) verifica-se discordancias
nas respostas dadas a maioria das questdes, exceto nos itens 5.2 e 5.3 em que todos concordam
gue existe um plano anual de atividades e que inclui as metas, objetivos e indicadores de progresso
e avaliacdo. Constatamos que existe uma grande percentagem de membros da comissdo que
considera que a CPCJ tem um plano de acdo local para a infancia e juventude, e reconhece na
comunidade a existéncia de vontade para apoiar a sua elaboracgdo (item 5.10). Contudo, dois dos
Comissarios consideram que a avaliagdo do plano anual de atividades nao inclui a recolha formal
da perspetiva das entidades da comunidade e desconhecem e/ou acham que “néo se aplica” (item
5.6), assim como, ndo inclui a recolha formal da perspetiva das familias e das criangas e jovens (item
5.15).

Quanto a eficacia das intervengdes (item 6), todos os membros afirmam que todas as
criangas tém uma gestora (item 6.1); que em todas as medidas deliberadas e implementadas existe
apoio as familias e todas as equipas que trabalham diretamente com as criancgas e jovens tém um
carater multidisciplinar (item 6.6). Contudo, um dos membros da comissdo ndo concorda e outro
membro desconhece, nomeadamente, se o tempo de sinalizagao e avaliagcdo da situacdo de cada

crianca/jovem é sempre adequado as suas necessidades individuais (item 6.1); se todas medidas de
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protecdo/promocdo incluem um plano individualizado, desenvolvido em consulta com a
crianca/jovem, de acordo com as suas capacidades e maturidade (item 6.3) e; se as criangas/jovens
vitimas de crime sdo imediatamente conduzidas para servigos especializados (item 6.8).
Relativamente a recolha e ao tratamento de informacdo a fim de se conhecerem as
necessidades, interesses e/ou preocupacGes em matéria de infancia e juventude, junto das
entidades da comunidade, das familias, das criancas e jovens (item 7; tabela 17), cerca de metade

dos membros concorda que essa recolha e tratamento de informacao é realizada.

TABELA 17 - RECOLHA DE INFORMAGAO DAS ENTIDADES COM COMPETENCIA EM MATERIA DA INFANCIA E

JUVENTUDE (GRUPO 7)

ITEM Discordo Discordo = Concordo Concordo Nao sei Nao se
Completamente Inteiramente Aplica
7.1. - 1 3 - 2 1
7.2 - 1 3 1 2 -
7.3. - 1 3 1 2 -

De acordo com os resultados obtidos na capacitacdo e desenvolvimento das fun¢des dos
membros da comissdo através de formacgdo (inicial, continua, especializada - item 8; tabela 18) a
maioria refere que nem todos os membros frequentaram ou tém formagao na matéria das criangas
e jovens em risco.

No item 8.5 apenas dois membros da comissdo afirmam que a CPCJ faz uso de consultoria
externa no ambito das suas competéncias. Quanto ao item 8.6, a maioria dos membros da comissdo
(85,7%) afirmam que os membros mais experientes apoiam os mais recentes, no ambito do
desenvolvimento das tarefas inerentes a atividade da CPCJ., bem como colaboram com outras CPCJ
do seu distrito ou nacionalmente (item 8.7).

No que concerne a formacdo dos profissionais, incluindo o pessoal administrativo, a
maioria dos membros concorda que todos os profissionais tenham formacao creditada ou com
licenca profissional (item 8.8). Quanto a verificacdo do historial dos profissionais que lidam

diretamente com as criangas e jovens, incluindo o pessoal administrativo verifica-se discrepancia
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nas respostas dos membros, sendo que um Comissdrio discorda, outro “ndo sabe” ou, entao outro

considera que “ndo se aplica”.

TABELA 18 - DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES PARA AS FUNCOES DOS MEMBROS DA CPCJ (GRUPO 8)

ITEM

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

Discordo

Discordo

Completamente

2

NSRS NN Wb

Concordo

w b 00 B~ N

Concordo

Inteiramente

Nao sei

Nao se
Aplica

No ambito da identificacdo, valorizacdo e concertagdio em rede (item 9) existem

divergéncias nos resultados obtidos. Contudo, ha concordancia por parte de todos os membros da

comissdo na concertacdo e trabalho em parceria, ao nivel local e o grosso do trabalho de

planeamento e execucdo que incide quase sempre nas mesmas entidades ou elementos (item 9.6).

Salienta-se que dois dos membros da comissdo da CPCJ discordam nos seguintes

aspetos/pontos:

R/
0.0

na articulacio de forma intencional e sistematica com as entidades com

competéncia em matéria de infancia e juventude (item 9.1);

na promoc¢ao dos direitos da crianca como objetivo do desenvolvimento local

assumido pelas entidades locais (item 9.4), sendo que neste ponto um dos

membros da comissao afirma que “ndo sabe”;

na existéncia, localmente, da capacidade de negocia¢do, do respeito mutuo, da

compreensdo e confianga na concertagdo e no trabalho em parceria (item 9.5);

——
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** no conhecimento de quais sdo 0s recursos e talentos existentes no territério que
sdo necessarios para um trabalho de parceria em prol da promocao dos direitos da

crianga (item 9.7).

TABELA 19 - IDENTIFICACAO, VALORIZAGAO E CONCERTACAO EM REDE (GRUPO 9)

Discordo Concordo Nao se
ITEM Discordo  Concordo Nao sei
Completamente Inteiramente Aplica
9.1 - 2 3 2 - -
9.2 - 1 6 - - -
9.3 - 1 3 2 1 -
9.4 - 2 2 2 1 -
9.5 - 2 3 2 - -
9.6 - 4 3 - -
9.7 - 2 3 2 -

E ainda de referir que um Comissario discorda e outro “n3o sabe” se as entidades locais
valorizam a promocao dos direitos das criancas e jovens (item 9.3).

No dominio dos Recursos Humanos e Logisticos (item 10), existe concordancia em todos os
membros da comissdo quanto a existéncia de fundo de maneio (alinea a), n? 3, artigo 14 da Lei
147/99; item 10.2) e de seguro (alinea b), n2 3, artigo 14 da Lei 147/99; item 10.3) para os membros.

Quanto a disponibilidade de apoio administrativo (item 10.4; n2 4, artigo 14 da Lei 147/9),
de recursos logisticos, financeiros e administrativos (item 10.5); de recursos informaticos e material
de desgaste (item 10.6) e; de espacos fisicos adequados para o atendimento das criangas e jovens,
uma percentagem significativa afirma que sao insuficientes. No contexto do espaco fisico disponivel
para o atendimento as familias, dois dos membros da comissdo referem ser insuficiente (item

10.11).
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TABELA 20 - FUNCIONAMENTO DA CPCJ EM OUTROS DOMINIOS (GRUPO 10)

Discordo Concordo Nao se
ITEM Discordo = Concordo Nao sei

Completamente Inteiramente Aplica
10.1. - 1 3 3 - -
10.2. - - 5 3 - -
10.3. - - 5 3 - -
10.4. - 3 3 1 - .
10.5. - 4 2 - 1 -
10.6. - 3 3 1 - .
10.7. - 1 5 1 - -
10.8. 1 4 2 - - -
10.9. - 1 6 - - -
10.10. - 1 4 2 = -
10.11. - 2 3 2 - -
10.12. - 3 3 1 - -

No ambito da disponibilidade dos membros da comissdao, de acordo com o volume e
complexidade de trabalho da CPCJ, apenas dois membros (item 10.8) afirmam que tem a
disponibilidade necessaria para desenvolvimento do seu trabalho. Contudo, a maioria dos
membros da CPCJ afirmam que os membros e os técnicos tém perfil humano (temperamento,

motivagdo, etc.) e técnicos (formacdo, experiéncia, etc.) adequados.
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3. Analise das Atas da Comissdao em modalidade Alargada

de 2010 a 2019

Foi feita uma leitura atenta das atas da Comissdo em modalidade alargada das reunides
realizadas entre 2010 e 2019. Nessa leitura foi dada especial aten¢do aos assuntos tratados e a
assiduidade dos representantes das diversas entidades que tém assento nesta comissao.

Dessa leitura podemos concluir:

Ao longo dos anos analisados verifica-se um grande nivel de absentismo por parte de alguns
dos membros que constituem a Comissdo em modalidade Alargada, sendo mais vincado nos
diversos Representantes das Associa¢des Desportivas, Culturais e Recreativas. Nos primeiros anos
objeto desta anadlise, o absentismo maior verificou-se nos membros designados pela Assembleia
Municipal, sendo que de igual modo os membros cooptados apresentaram faltas frequentes as
reunides. Ressalva-se que o IEFP s6 foi formalmente representado na CPCJ de Nelas a partir de
2017, porém a sua auséncia também é frequente, mas justificada.

Todas as entidades com competéncia em matéria da infancia e da juventude tém uma
fungdo especifica na qual podem intervir de acordo com as suas competéncias, sempre que
necessario, é efetuada a articulagdo e cooperagao com as entidades parceiras para a resolu¢ao de
problemas nas familias intervencionadas ou outras a¢des por forma a contribuir para a execugao
do Plano de Ac¢do. Salienta-se que a pouca disponibilidade de alguns membros é compensada pela
qualidade dos outros recursos humanos que transparece na sua experiéncia e empenho.

No nosso entender este absentismo recorrente por parte dos mesmos Comissarios que
representam estas entidades prende-se pelo facto de gerirem diversas fun¢Ges na entidade laboral
de origem, diminuindo o seu tempo para a participacao e integracdao em grupos de trabalho para a
elaboracdao de determinadas atividades propostas no Plano de Agao, assim como, por alguns
representantes pertencerem a varias CPCJ’s do distrito de Viseu.

Relativamente aos assuntos tratados nas reunides da Comissdao em modalidade Alargada a
ordem de trabalhos é pouco diversificada, € ponto comum em quase todas a elaboragdo e
monitoriza¢do do Plano de A¢do. Os assuntos abordados normalmente ndo sdo sujeitos a discussao,
as reunides sao meramente informativas. Nas reunides dos primeiros anos em analise foi dado a

conhecer a elaboragao do Plano Local 2011. Para além disto é comum o expediente normal,
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aprovacao de atas e leitura de correspondéncia. Em todos os inicios de ano é feita a avaliacao das
atividades do ano anterior e aprovado o Plano de A¢dao com as principais atividades para o novo

ano.
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Estratégias de atuagdo da CPCJ — Qualificar o trabalho da CPCJ

Populagiio Responsaveis
Agoes Objetivos estratégicos Indicadores alvo pela execucdo | Calendarizagao
e parceiros
Reunides de Aprofundar a Assiduidade / Membros e GNR Mensal
trabalho metodologia dos grupos Participacao Entidades IEFP
de trabalho da Comissdo mensal nas representadas IPDJ
Alargada reuniGes na Comissdo ucc
Melhorar praticas Alargada Assembleia
funcionais inerentes a Municipal
atividade da comissdo CMN
alargada Associagdo de Sempre que
Estabelecer a pais necessario
comunicagado Responsabilizar as Afetagdo do n2 de ISS
regular com o Entidades representadas | horas previstas (8 Ministério da
membro e na CPCJ para a horas) Educacdo
diregdo da participagdo na dinamica IPSS
entidade da Comissdo alargada ACRDCJ
representada Técnicos
cooptados
De acordo com
Frequentar a a
formacdo da Promover a formagao N2 de agbes calendarizagao
CNPDPCJ formal frequentadas/par definida a nivel
ticipantes nacional.
Manual de Organizar informagdo e Existéncia da Inicio de
acolhimento/ instrumentos de trabalho. documentagdo a mandato dos
Procedimentos entregar. membros.
Elaborar o Plano Anual Existéncia do
Definigdo do de agdo. plano de agdo Novembro /
plano de agdo dezembro

99

——
| —



NELAS adelia COMISSAO DE PROTECAO DE
' CRIANCAS E JOVENS DE NELAS
ABRIL /2021

CAPITULO 1III - PLANO ESTRATEGICO DE
PROMOCAO E PROTECAO DAS CRIANCAS E JOVENS

1. Analise SWOT da CPC]J de Nelas

A Analise SWOT é um meio de diagndstico estratégico integrado no processo de melhoria
continua que facilita a avaliacdo de uma determinada area. Este tipo de andlise permite identificar
possiveis areas de melhoria e incentiva a reflexdo e o desenvolvimento de um processo de
introspecdo/autoavaliacdo.

SWOT é uma sigla que contém as iniciais, em inglés, dos termos: pontos fortes (Strengths),
pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). Reflete uma
perspetiva global da situacdo em que se encontra determinada organizacdo, permitindo a
identificacdo de estratégias e a¢des de melhoria, auxiliando assim a definicdo da estratégia da
mesma.

A Analise SWOT pressupde a divisdo do ambiente em duas partes: ambiente interno e
ambiente externo. O ambiente interno é influencidvel e gerido por nds e é caraterizado por pontos
fortes e por pontos fracos. Quanto ao ambiente externo, contém elementos que ndo podem ser
previstos ou controlados, pelo que a sua analise permite a identificagdo de tendéncias que se
traduzem em oportunidades e ameagas.

A Anélise SWOT relaciona os pontos fortes e pontos fracos de uma instituicio com as
oportunidades e ameacgas do seu meio envolvente. Assim, e de forma resumida, pode dizer-se que
a Andlise SWOT visa essencialmente:
< Atenuar os pontos fracos;

% Reforcar os pontos fortes;
%+ Aproveitar as oportunidades;
++ Olhar para as ameacas como potenciais oportunidades.
A analise SWOT foi elaborada apds reunido/discussdo entre a equipa que elabora o

presente plano e a partir da interpretagdo do diagndstico desta CPCJ. Estiveram envolvidas nessa
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discussdao quatro técnicas com valéncias diferentes: Psicologia, Sociologia, Assistente Social e
Pedagogia, todas da area das Ciéncias Sociais.

No seguimento do diagnéstico comecamos por verificar quais as sinalizacdes mais
frequentes, seguidamente, utilizando a técnica de brainstorming chegou-se a conclusdo que a
nossa acdo deveria incidir nas dreas da educacdo, saude e parentalidade positiva. A partir dai
comegamos por, para cada area, fazer a anadlise do ambiente interno para identificar quais os
pontos fortes e pontos fracos de cada uma.

Em seguida, utilizando a mesma metodologia procuramos definir as oportunidades e as
ameagcas. As primeiras sdo tendéncias, elementos ou acontecimentos externos, mas dos quais
podemos tirar beneficio/vantagem na medida em que podem ter impacto positivo, embora estejam
fora do nosso controlo, as oportunidades devem ser consideradas na elaboracdo do plano. As
ameacas sdo elementos potenciais externos, cujo impacto devemos procurar mitigar, na medida

em que pode ser negativo na nossa acao. Tal como as oportunidades, estdo fora do nosso controlo.

TABELA 21 - EIXO 1 - EDUCACAO — CONTEXTOS E APRENDIZAGEM E DE DESENVOLVIMENTO DA
PERSONALIDADE, TALENTO E APTIDAO MENTAL E FISICA PARA FORMAR UM CIDADAO INFORMADO, AUTONOMO,
RESPONSAVEL, TOLERANTE E RESPEITADOR DOS DIREITOS DOS OUTROS.

EDUCAGAO
Fraquezas

- Cursos Profissionais. - Dificuldade na colaboragdo entre o trabalho e parceria,
- Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC). entidades externas versus escolas.
- Ensino Articulado. - Conflitos interpares.
- ATL. - Desvalorizagdo do saber escolar por parte das Familias.
- Atividades de Animacgdo e Apoio a Familia - Faltas de expectativas do futuro por parte dos jovens.
- Férias em Agdo (SEC). - Jovens ndo veem a escola como uma mais-valia.
- Projeto 5 Jovens, 5 Seniores (USN — Férias de | - Desmotivagdo dos jovens para as atividades escolares.
Verdo/Pascoa). - Consumo de substancias psicoativas.
- Escola Municipal de Musica. - Empregabilidade feminina e responsabilidades
- Clubes de Teatro. parentais culturalmente afetos a figura feminina.
- Desporto Escolar. - Falta de participagdo dos jovens na tomada de decisGes
- Parlamento Jovem. que lhe dizem respeito.
- Apoio ao estudo.
- Apoio aos Mecanismos da leitura (12 ciclo) (AEN).
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Oportunidades Ameacas ‘

- Projeto de Promogdo do Sucesso Educativo.
- Insuficiente oferta de vaga na valéncia de creche (0-3
- Promogdo do Associativismo — Escuteiros, ABC e outras
anos).
Associagoes.
- Inexisténcia de Cursos de Educag¢do e Formagao (CEF)
- Envolvimento em parcerias com outras entidades
(15-18 anos).
educativas e culturais.
- Gestdo cultural de etnias.

- Desigualdade de género na figura do educador e

encarregado de educagao.

“Empregabilidade feminina e responsabilidades parentais culturalmente afetos a figura
feminina”, esta fraqueza revela a grande desigualdade de género existente no nosso pais em que a
figura masculina se demite das suas responsabilidades com os filhos ao nivel da educacdo, da saude
e outras, numa sociedade com carateristicas patriarcais em que a mulher, devido as suas
responsabilidades ao nivel da gestdo da casa e da familia, muitas das vezes, ndo consegue conciliar
uma carreira profissional compativel com as suas habilitacGes e com o trabalho inerente a educacao
dos filhos. Apesar desta tendéncia estar a diminuir, ainda é necessdrio uma intervencao especifica
a este nivel de modo a que as discrepancias ao nivel das responsabilidades parentais continuem a
ser atenuadas rapidamente.

E necessdrio um trabalho mais continuado junto da etnia cigana de modo a que a escola
seja vista como um local de inclusdo que pode ser conciliado com as suas tradi¢des, ao mesmo
tempo, tem de ser feito um trabalho junto das criangas e jovens e dos seus progenitores de modo
a que estes reconhegam as mais valias que a escola lhes pode trazer no futuro, tanto ao nivel da
empregabilidade como da inclusdo social.

E urgente reativar o Comissariado Local para a Inclusdo por forma a facilitar o trabalho e
mediacdo junto desta comunidade e tentar encontrar na comunidade um mediador que tem de ser

alguém com relevancia dentro da comunidade de modo a que esta o escute.
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TABELA 22 - EIXO 2 - SAUDE - ACESSO A CUIDADOS MEDICOS EFICAZES E A MEDIDAS DE PREVENGAO E

GARANTIA DE DESENVOLVIMENTO SAUDAVEL

SAUDE
Fraquezas

- Existéncia de mecanismos de intervengdo/prevencdo | - Insuficiéncia de Recursos Humanos.
infanto-juvenil: Equipa Local de Intervengdo Precoce. - Familias sinalizadas ndo comparecem as consultas.
- Consultas de Desenvolvimento. - Aumento de casos de violéncia doméstica e violéncia no
- Campanhas de Sensibilizagdo. namoro.
- Desporto escolar. - Aumento do consumo de substancias psicoativas em
- AssociagOes recreativas culturais e desportivas. idades mais jovens.

- Aumento do consumo de bebidas alcodlicas em idades
mais jovens.

- Falta de rotinas saudaveis.

- Subnutricdo em idade escolar.

- Obesidade infanto-juvenil.

- Envolvimento em parcerias com outras entidades da | - Fracos recursos econdmicos das familias.

rede social. - Dificuldade no encaminhamento para consultas
- Candidaturas no dmbito da saude/projetos financiados | especificas (burocracia) no SNS para idades pediatricas.
por entidades locais e /ou regionais ligadas a salude e | - Grande intervalo de tempo entre a referenciagdo para

outros. especialidade e a primeira consulta.

A constatagdo da violéncia do namoro e da violéncia doméstica ao nivel da saude é mais
abrangente, visto que toca todos os eixos da sociedade sendo socialmente considerada uma
questdo de cidadania e direitos humanos com implicagdo ao nivel da saude, da familia, da educacao,
etc. Deste modo, consideramos urgente a tomada de medidas estratégicas que possam combater
ou minimizar este flagelo social que nesta CPCJ da origem a um elevado numero de sinalizagGes de
criangas e jovens, vitimas e expostas a violéncia.

Com o aparecimento de diferentes tipos de familia e com o divércio nota-se uma diferenca
ao nivel das estruturas familiares com o aparecimento das familias monoparentais em que, apesar
da regulacdo das responsabilidades parentais dar ao progenitor direito aos fins de semana
alternados, muitas vezes este ndo exerce esse direito e as criangas ficam entregues a figura

feminina, havendo uma alienagdo por parte da figura masculina. Muitas vezes, as criangas e jovens
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servem como arma na gestdo dos conflitos entre os progenitores o que leva a um numero
consideravel de sinalizagdes de violéncia tanto fisica como psicoldgica sobre as criangas e jovens,
com implicagdes ao nivel comportamental na escola, muitas vezes ao nivel da saude (fisica e
psicoldgica) e nas relagdes familiares.

E urgente um trabalho sistematico junto dos pais, principalmente da figura masculina, de
modo a que estes assumam as suas responsabilidades parentais junto dos seus descendentes, ndo
podendo estes ser considerados uma arma, visto que o divorcio/ separagdo € entre os progenitores
e ndo destes com os filhos. Também é necessdrio um trabalho sistematico junto da figura feminina

de modo a que estas partilhem as responsabilidades parentais com a outra parte tanto dentro da

unido, como apds a separacdo/divércio devendo confiar nas capacidades do outro.

TABELA 23 - EIXO 3 - FAMILIA — ESTRUTURA FAMILIAR DE APOIO PARA UM DESENVOLVIMENTO

HARMONIOSO E EQUILIBRADO AO SERVICO DA CRIANCA E DO JOVEM.

FAMILIA

Forgas

Fraquezas

- Programa Familias’ em Mudangas.

- Rede de parceiros alargada.

- Equipa Local de Intervengdo Precoce.

- Grau de especializagdo dos comissarios da Comissdo

alargada.

- Envolvimento em parcerias com outras entidades.

- Compromissos planificados pelos parceiros da rede
social.

- Projeto ADELIA - CNPDPCJ.

- “Selo Protetor” — entre outros projetos e iniciativas
merecedoras de enquadramento e relevo.

- Outros projetos identificados pela CNPDPCJ para esta

prioridade — Parentalidade positiva.

Oportunidades Ameacas

- Caréncia de formagdo pedagdgica para intervengdo e
acompanhamento quando os cuidadores parentais
falham.

- Falta de reconhecimento das dificuldades Parentais (dos
préprios).

- Alienagdo Parental.

- Violéncia Doméstica.

- Reniténcia na aceitacdo da intervencgdo.

- Consumo de substancias psicoativas.

- Desconfianga/recusa das familias na interveng3o.

- Descrédito dos beneficios da intervengdo terapéutica.

- Questdes culturais em torno da identidade “familia”.

- Aumento expressivo de casos de divorcio e separagdo

conflituosa entre casais.

——
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2. Plano Local de Promocao e Protecao dos Direitos da

Crianca

O Plano Local de Promocgdo e Protecdo dos Direitos da Crianca da CPCJ de Nelas, referente
a 2021-2023, pretende que, a semelhanca dos Planos anteriores, seja dinamico e evolutivo,
procurando assim ao longo do seu percurso agregar outras a¢des, de modo a promover uma
atuacdo global e integrada das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude.

O Plano Local de Promocdo e Protecdo dos Direitos da Crianca e Jovem tem como finalidade
promover uma intervencdo integrada e sistematica de todas as entidades parceiras, com
responsabilidades na questdo da infancia e juventude, tendo em vista o reconhecimento, por parte
das familias, em particular e da comunidade, em geral, da CPCJ enquanto entidade de referéncia
no que concerne a protecdo e promoc¢ao dos direitos das criancas e dos jovens do concelho de
Nelas.

Um dos vdrios objetivos do Plano passa por implementar medidas de combate as
problematicas identificadas no diagnédstico, de forma integrada e planificada, de modo a promover
os direitos e proteger as criancas e jovens em perigo, do concelho de Nelas, garantindo o seu bem-
estar e desenvolvimento integral.

A definicdo do Plano Local de Promogdo e Protecdo dos Direitos da Crianca e Jovem,
desenvolvida de forma participada e com contributos de todos os Comissdrios, enquadra-se nas
competéncias da CPCJ, na modalidade Alargada, uma vez, que conforme definido no art.2 182 da
Lei n2 147/99, com a redacdo que lhe foi dada pela n? 142/2015 de 8 de setembro, compete-lhe
desenvolver agdes de promogdo dos direitos das criangas e de prevengdo das situagdes de perigo.

Apds diagnéstico desta CPCJ e aplicada a metodologia inerente a analise SWOT, verificamos
gue uma parte significativa dos processos diz respeito a negligéncia, cerca de 50%. As razGes que
conduzem a negligéncia podem ser diversas, sendo por isso transversais aos varios dominios.

A definicdo de negligéncia é entendida nas diversas obras de referéncia como a
“incapacidade de proporcionar a crianga a satisfagdo das suas necessidades de cuidados bdsicos de

higiene, alimentacgao, saude e afeto indispensdveis ao seu crescimento e desenvolvimento normal”.
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foco da intervencdo é mais objetivo e, de algum modo, facilita o encaminhamento para algumas

solugdes ou, pelo menos, propostas de melhoria. E imperioso:

o3
o3
o3
o

R/
0.0

@,
0’0

Tendo

Melhorar as estratégias de prevencao;

Aprofundar a capacidade diagnéstica;

Melhorar e aumentar a articulagao entre servicos;

Promover a qualidade de vinculagao;

Melhorar as estratégias de intervencdo com familias multiproblematicas, visto
estarem associadas as situacdes mais graves;

Implementar estratégias de educacao parental.

por base esta definicdo consideramos fundamental um consenso na pratica das

responsabilidades de todos, de modo a que se consiga com efetividade a:

Promocdo e protecdo do superior interesse das criancgas e jovens, da sua seguranca,
bem-estar e desenvolvimento pleno;

Promocdo de apoio psicossocial e acompanhamento social a crianca e a familia,
auxiliando-os no desenvolvimento de um projeto de vida (Familia’s em Mudan¢a);
Mediacdo do relacionamento na familia e desta com as instituicdes e com a
sociedade local;

Elaboragdo de relatdrios sociais com vista a definicdo do projeto de vida das
criangas e jovens e da familia;

Elaboragdo de relatdrios sociais para érgdos criminais, sempre que se justifique.

Esta atuagdo permite ndo sé o desenvolvimento de a¢des concretas e diferenciadas, como

também uma avaliagdo continua, favorecendo uma capacidade de resposta e intervencgao répida e

eficaz.

Num concelho com uma comunidade cigana com um peso muito significativo no

quantitativo populacional, esta constitui um problema com algum relevo na atuagao desta CPCJ

devido a precocidade do abandono escolar. Este problema é particularmente preocupante visto

remeter os jovens para a inatividade e muitas vezes para situacdes de marginalidade, pois por um

lado, ndo se encontram integrados na escola, e por outro, legalmente ndo tém idade para integrar

o mercado de trabalho. As jovens do sexo feminino constroem um projeto de vida conjugal muito

cedo, ndo raro deparamo-nos com maes e filhos nos nossos processos de promogdo e protecdo. A

construcdo de um projeto de vida profissional torna-se impossivel visto que, para além da

106

——
| —



NELAS adelia COMISSAO DE PROTECAO DE
. CRIANCAS E JOVENS DE NELAS
ABRIL /2021

resiliéncia das jovens, por razdes legais ndo podem ingressar no mercado de trabalho e também
ndo ha uma resposta ao nivel dos cursos oferecidos pelo IEFP, pois s6 é possivel a sua frequéncia
depois dos dezoito anos.

Na sociedade em que vivemos a educa¢do constitui um pilar fundamental no
desenvolvimento integral do individuo, acima de tudo é um direito que ndo pode ser negligenciado
pelos progenitores. As aprendizagens em contexto educativo/formativo nos diferentes niveis do
saber («saber-estar», «saber-ser», «saber-fazer» e «saber-saber») sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento integral do jovem, o qual fica desta forma comprometido.

A baixa escolaridade constitui um entrave no acesso a uma situacao laboral favorecedora
de inclusdo social, pelo que o abandono escolar é, em si mesmo, um fator de risco e uma
consequéncia. Uma consequéncia, na medida em que, frequentemente associados a esta
problematica encontramos percursos de insucesso e absentismo escolar.

As propostas que apresentamos a seguir pretendem ser trabalhadas nos préximos anos no
sentido de minimizar/ colmatar os problemas diagnosticados e minimizar possiveis danos no
desenvolvimento psicossocial das criangas e jovens do concelho.

A importancia da educagao parental é para nds uma prioridade e tem como obijetivo
colmatar os problemas existentes na educacdo parental, uma vez que devido a ndo valorizacdo da
escola por parte das familias torna-se dificil incutir os valores e as aprendizagens escolares nas suas
criangas e jovens. Pensamos que seria importante:

% Responsabilizar os pais no acompanhamento escolar;

< Reunides de pais dar a perceber aos pais as problemdticas vivenciadas na sala de
aula para as compreenderem melhor;

% Maior envolvimento dos pais na vida escolar dos seus educandos;

+» SessOes de esclarecimento (educagdo parental) para refletirem a importéncia da
escola e aprendizagem escolar;

% Maior envolvimento das associages de pais;

<+ Utilizar autonomia pedagdgica para diversificar a oferta formativa tornando-a mais
atrativa;

«» Criar “beneficios” locais a partir da participacdo em ac¢des da vida escolar;

+» Reforcar aimportancia dos apoios educativos gratuitos nas escolas para todos, com

o compromisso de rigor dos pais e educadores.
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A segunda proposta remete para a interven¢ao complementar na comunidade de etnia
cigana. Tendo em conta o elevado nimero de criancgas e jovens daquela etnia no concelho, com
especial incidéncia no Agrupamento de Escolas de Nelas, entendemos que é importante:

%+ Criar afigura do mediador cultural, de acordo com o disposto intercultural para um
melhor didlogo entre as comunidades;
%+ Priorizar medidas de promogao e apoio as familias de etnia cigana na gestdo de
desafios familiares;

% Fomentar relagdes e praticas parentais promotoras do desenvolvimento saudavel
das criangas e jovens;

“* Responsabilizar o acesso das familias de etnia cigana e das suas criangas e jovens a
recursos da Comunidade, disciplinando a percec¢do dos direitos com o exercicio dos
deveres.

%+ Criar respostas especificas para comunidade de etnia cigana, que favorecam a sua
integracdo e das criancgas e jovens;

«» Valorizar a histdria e cultura cigana, sendo a mesma trabalhada em sala de aula,
em datas comemorativas ao longo do ano, desde a educacgdo pré-escolar.

Tendo por base a analise do diagndstico da CPCJ de Nelas, foram delineados os eixos
orientadores prioritarios e as estratégias futuras a implementar com o objetivo de proteger e
defender os direitos das criangas e jovens para o triénio 2021-2023.

E fundamental que os eixos estratégicos de intervencdo sensibilizem e potenciem a relagdo
de proximidade entre as entidades com competéncia em matéria da infancia e juventude de
primeira linha, enquanto parceiros de a¢do para a promogdo, protecao e defesa dos direitos da
crianga e do jovem.

Posto isto, tendo em conta o diagndstico e as orientagdes da CNPDPCJ, o nosso trabalho
para o préximo triénio vai ser desenvolvido em trés eixos, sendo apresentados os seus objetivos e
acles nas tabelas seguintes:

Eixo 1 - EDUCAGAO - Contextos de aprendizagem e de desenvolvimento da
personalidade, talento e aptiddo mental e fisica para formar um cidaddo informado,
auténomo, responsavel, tolerante e respeitador dos direitos dos outros (tabela 24).

EIXO 2 - SAUDE - Acesso a cuidados de satde eficazes e a medidas de prevencgdo e

promocdo de um desenvolvimento saudavel e Literacia em saude (tabela 25).
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EIXO 3 - FAMILIA — Estrutura familiar de apoio para um desenvolvimento harmonioso e
equilibrado ao servigo da crianca e do jovem (tabela 26).

No seguimento da analise processual constatamos que os principais problemas que afetam
as nossas criangas e jovens sao: “Exposicdo a Comportamentos que afetam o bem-estar da Crianga
/lovem”; a “Negligéncia” e “a Crianga/lovem assume comportamentos ou se entrega a
atividades/consumos que afetam gravemente a sua salde, seguranga, bem estar, sem que os pais
ou o representante legal se oponham de modo adequado”, por esta ordem. Desta forma decidimos
priorizar a nossa intervencdo de modo a atenuar estas problematicas, tal como se encontra

exposto nos trés eixos do nosso Plano Local de Promocgdo e Protecdo a seguir explanado.
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e respeitador dos direitos dos outros.

Eixo 1 - Educacgdo - Contextos de aprendizagem e de desenvolvimento da personalidade, talento e aptiddo mental e fisica para formar um cidadao informado, auténomo, responsavel, tolerante

Objetivo Estratégico - Promover a interagdo entre Escola e Familia fomentando a corresponsabilizagdo da comunidade na inclusdo social e familiar de criangas e jovens

- Reunides com a dire¢do dos
agrupamentos de escolas e
coordenadores de Diretores de

turma.

Promover a relagdo alunos-professores-pais.
Promover e divulgagdo dos direitos da Criangas e Jovens na
comunidade educativa.
Informar, sensibilizar e prevenir os comportamentos de risco
das criangas e jovens para os perigos das novas tecnologias:
= O Cyberbullying.
=  Avioléncia entre pares — bullying.
=  Comportamentos inadequados (antissociais).
Promover a alimentagdo saudavel, desenvolvendo a literacia,
capacitando a autonomia para o exercicio de escolhas
saudaveis.

(minimas-1
por ano)

Responsaveis .
~ - —_— . = < N Tipo de
Agoes Objetivos Operacionais Indicadores Populagdo alvo | pela execu¢do e | Calendarizagdo .
i prevengao
parceiros
- Agdes de sensibilizagdo em meio Combater o absentismo e ao abandono escolar. N2 de Populagdo em CPCJ, 2021-2024 Universal
escolar. Incentivar e apoiar os Agrupamentos Escolares para | Participantes geral, Agrupamentos
encontrarem  respostas formativas adequadas as nas agoes a Populagdo de escolas,
competéncias e as motivagdes dos alunos, de modo a desenvolver escolar SEC, GNR, e/ou
- Criagdo e distribuicdo de Flyers e combater o absentismo e o abandono escolar. Associag0es
desdobraveis informativos. Promover as competéncias pessoais, emocionais e sociais culturais e
desde o pré-escolar). N2 planeadas recreativas Seletiva
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Eixo 2 - Saude - Acesso a cuidados de saude eficazes e a medidas de prevengdo e promogdo de um desenvolvimento saudavel. — Literacia em Saude.

necessidades basicas.

Objetivo Estratégico — Promover a articulagdo entre as varias entidades/servigos de salde por forma a conduzir a otimizagcdo e diversificagdo dos servicos prestados e a satisfacdo das

conjuntas.

necessidade de priorizar as consultas, nomeadamente,
consulta de medicina familiar, psicologia, equipas da
intervengdo precoce, da saude infantil e juvenil e do
planeamento familiar.

Responsaveis X
~ L L . ~ x N Tipo de
Agoes Objetivos Operacionais Indicadores Populagdo alvo | pela execugdo e | Calendarizagdo .
i prevengdo
parceiros
v' Sensibilizar para os comportamentos de risco das criangas e
jovens.
v' Prevenir os comportamentos de risco das criangas e jovens
- Agbes de sensibilizagdo sobre em contexto de:
. . A
diversos temas. Violéncia do namoro.
= Consumo de substancias psicoativas.
i ; i N2 de
~ ~ . s . L]
- ABes de prevengdo priméria. Exposi¢do aos perigos do uso das novas tecnologias. h
v Promover a alimentac3o saudavel, desenvolvendo a literacia, | Participantes CPCJ. UCC
~ ~ ’ ’ .
capacitando a autonomia para o exercicio de escolhas nas acoes a Populagdo em CMN. USN Universal
~ I svei desenvolver geral ’ !
- SessOes de sensibilizagdo sobre saudaveis. GNR, 2021-2024 y
. v i i 5 i L - e/ou
comportamentos de risco Prevenir e alertar para toda e qualquer situagdo de risco . | Associacdes
L o rupos alvo a i
(automutilagdo, dependéncias, conducente ao abuso sexual. NE ol q defini culturais e Seleti
. . v i i 2 planeadas efinir ) eletiva
comportamentos antissociais) Prevenir e alertar para abusos sexuais. (mini 1 recreativas
. v ' ; i minimas -
Reunides com as forcas de Promover a saude mental das criangas e jovens. )
3 v - A - por ano
seguranca para planear acdes Sensibilizar e combater a violéncia doméstica.
v Insistir, junto das unidades de saude do concelho, quanto a
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Eixo 3 - Familia (relagdes familiares) - Estrutura familiar de apoio para um desenvolvimento harmonioso e equilibrado ao servigo da crianga e do jovem.

Objetivos Estratégicos

- Promover a unicidade e integridade da familia visando a prevengao e inclusdo, incentivando a comunicagdo e participagdo conducentes a realizagdo pessoal de todos, garantindo o seu bem-

estar.
- Melhorar a consciencializagdo da populagdo em geral no sentido de aproveitar as ofertas e oportunidades, por forma a diminuir as desigualdades contribuindo para alcangar a coesdo social
Responsaveis .
~ L S . = " A Tipo de
Agoes Objetivos Operacionais Indicadores Populagdo alvo | pela execu¢do e | Calendarizagao B
i prevengao
parceiros
- Realizar e promover o Promover as competéncias parentais positivas: N2 de Comunidade CPCJ, UCC, 2021-2024 Universal
desenvolvimento de programas =  Encorajar a defini¢cdo de regras claras e imposicdo de | Participantes em geral outras ECMLJ,
de educagdo parental. limites efetivos. nas acdes a rede social, SEC,
. Promover o uso de estratégias disciplinares desenvolver USN, GNR, e/ou
- Assinalar as datas ancoradas no reforgo positivo. Associagoes
comemorativas relacionadas com Reforgar os lagos afetivos na familia e entre as geragdes. Culturais e
o tema. Defender as responsabilidades parentais na dinamica e Criangas e Recreativas Seletiva
contexto escolar. jovens

- Existéncia de atividades ao longo
de todo o ano para a populagdo
alvo, em especial, no periodo de
férias.

- Divulgagdo regular no Plano
Ocupacional Integrado através
site do Municipio, Facebook e
outros meios.
- Agbes de informagdo de
promogao dos direitos da crianga.

Apoiar as familias de etnia cigana na gestdao dos desafios
familiares.

Criar respostas especificas para a comunidade cigana que
favoregam a integracdo das criangas e dos jovens.

N2 planeadas
(minimas-1
por ano)

Grupos alvo a
definir
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3. Avaliacao do Plano Local

A avaliacdo de qualquer projeto deve fazer parte integrante do mesmo, devendo ser
reajustado sempre que necessario no decurso da sua validade. Esta avaliacdo reverte-se de uma
importancia crucial pois permite medir, comparar, corrigir, reajustar e refletir sobre o préprio
projeto a medida que este vai decorrendo e sempre que as premissas que levaram a sua elaboracdo
se vao alterando.

Qualquer processo de avaliagdo é complexo, uma vez que ao ser realizado pretende
orientar a atuagdo dos técnicos e aferir a evolucdo do Plano (avaliagdo on-going), assim como a sua
execucdo (avaliacdo final), observando a sua eficacia e as suas préprias limitacdes, ao mesmo

tempo que, se avalia o cumprimento do mesmo pelos técnicos.
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Conclusao

Numa perspetiva de intervengdo globalizante, no triénio de 2017-2019, esta CPCJ
reintroduziu no seu Plano de Acdo, com alguns reajustes relativamente ao plano inicial, atividades
gue visam a Promocgao e Protecdo dos Direitos das Criancas e Jovens, através do Programa Familia’s
em Mudanga, com o objetivo de promover e priorizar as competéncias parentais e familiares das
criancas ef/ou jovens sinalizadas. Além disso, tém decorrido eventos de sensibilizacdo a
comunidade, as familias e as criancas e jovens com tematicas diversas no ambito da promocao e
protecdo da infancia e juventude. Contudo, e tendo terminado as parcerias que permitiam o
funcionamento do Programa Familia’s em Mudang¢a, implica repensar o modo de atuacdo e a
procura de novos projetos que possam contribuir para a promocao da educacdo parental e para a
protecdo e promocdo do desenvolvimento integral das criancas e jovens em perigo nos préximos
anos. A CPCJ esta a envidar esforcos no sentido de retomar esse programa com novas parcerias,
nomeadamente a CMN e com o CLDS 4G — Nelas4You.

Este instrumento de trabalho permite dar conhecimento a CNPDPCJ e as entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude da realidade do concelho, ao mesmo tempo que
define linhas de atuagao para o préximo triénio com o intuito de promover, em colabora¢do com
os diversos parceiros, alteragdes que possam conduzir a mudanga que tornem mais proficuo o
trabalho realizado, numa tentativa de alteracdo de algumas praticas enraizadas que, sem intencao,
constituem entraves/ bloqueios a mudanca.

No triénio de 2021-2023, o compromisso da CPCJ de Nelas continua a ser a defesa e a
garantia dos direitos das criancas e jovens deste concelho, dando seguimento as agdes e
intervengdes que se tém revelado favoraveis, na relagdo entre as criangas e/ou jovens com as suas
familias, procurando sempre aperfeicoar a organiza¢do, o funcionamento e as metodologias de

intervencdo na promocao dos direitos e na prevenc¢do dos riscos das criangas e jovens.
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Anexo 1 - QUESTIONARIO 6-12 anos

Este questionério € anonimo e confidencial — ndo tens de escrever o teu nome. A cada
pergunta coloca um X na resposta que achares correta. Agradecemos muito a tua
participacgao!

1. Na minha terra existem sitios para brincar, fazer
jogos ou praticar desporto.

2. Quando eu vou ao parque infantil, 0 meu pai ou a
minha mée brincam comigo.

3.  Quando regresso da escola e no fim de semana tenho
tempo para brincar, descansar e aproveitar o tempo
livre.

4. Depois da escola, 0 meu pai ou a minha mée brinca
ou faz jogo comigo.

5. No fim de semana, 0 meu pai ou a minha méae
brincam ou fazem jogos comigo.

6. No fim de semana, vou com o0 meu pai ou com a
minha mae passear, comer fora ou outros sitios.

7. Eu costumo brincar na praia, no campo ou no rio.

1. O/a meu/minha professor/a costuma perguntar se eu
gosto das aulas e da escola

2. O/a meu/minha professor/a ja& me perguntou o que
poderiamos fazer para melhorar o recreio.

3. Os meus pais costumam perguntar-me o que quero
fazer no fim de semana.

4. Os meus pais costumam-me perguntar onde quero ir
passear ou ir de férias.

5. Eucostumo ajudar os meus pais a cozinhar ou a fazer
outras tarefas.

6. Eu divirto-me a ajudar os meus pais a ajudar a
cozinhar ou a fazer outras tarefas.

7. Eu ja ouvi falar sobre os direitos das criangas sobre
0S meus pais, na escola ou na televisdo.

1. Eu uso o autocarro ou outros transportes publicos
para ir para a escola.

2. Eu costumo ir para escola a pé ou de bicicleta.

3. Eu nado tenho medo de ir para a escola a pé ou de
bicicleta.

4. Na escola, eu nunca tenho medo que outras criangas
me possam fazer mal.
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Quando eu tenho medo de alguma coisa costumo
falar com o meu pai ou a minha mae.

1. A minha mée ou o meu pai falam comigo sobre o que
é ser saudavel.

2.  Eu e o meu pai/mée jantamos sempre juntos.

3. Quando comermos a mesa, em familia, falamos
muito.

4. Quando estou doente, a minha mée, ou 0 meu pai
levam-me ao médico/a.

5. O médico/a ou enfermeiro/a costuma falar
diretamente comigo.

6. Quando o médico/a decide o tratamento para a minha
doenca, explica-me o que devo fazer para ficar
melhor ou como tomar os medicamentos.

7. Eu percebo sempre tudo o que o médico/a me

explica.

1. Eu gosto da escola.

2. Eu gosto de aprender coisas novas.

3. A minha mde ou 0 meu pai participam muito nas
atividades da escola.

4. A minha m&e ou 0 meu pai ajudam-me nos trabalhos
de casa.

5. A minha mde ou 0 meu pai costuma perguntar-me o
que aprendi na escola.

6. A minha familia consegue pagar o material escolar
que eu preciso.

7. Eu percebo sempre quando as minhas professoras
explicam as coisas.

8. Os meus professores e as minhas professoras ja me
ajudaram numa situagdo em que precisei de ajuda.

9. Naminha escola, temos atividades para aprendermos
sobre como sermos saudaveis.

10. Na minha escola, eu aprendo com se deve proteger o
meio ambiente.

11. Na minha escola, aprendi o que s&o os direitos das
criangas.

12. Na minha escola, ha tempo suficiente de recreio, para
eu brincar ou fazer jogos com 0s meus amigos e
amigas.

13. As casas de banho na minha escola estdo sempre
limpas.

14. Na minha escola, hd pessoas adultas com quem

posso falar se tiver problemas ou me sentir mal.
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15. As professoras e os professores tratam todas as
criangas da mesma maneira.

16. Na minha escola, as criangas com deficiéncias sédo
sempre respeitadas.

17. Na minha escola ha uma biblioteca que eu costumo
utilizar.

18. Osl/as professores/as nunca batem nos/as alunos/as.

1. A minha casa estad sempre limpa.

2. Na minha casa ha agua quente para eu tomar banho.

3. Eu gosto muito da minha casa.

4. Nem o meu pai, nem a minha mae me batem.

5.  Nem o meu pai, nem a minha mae gritam comigo.

6. Na minha casa ha livros e brinquedos.

7. Nunca outras criangas me bateram fora da escola.

Escreve aqui a tua idade: anos

Indica se és um rapaz Oou uma rapariga
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Anexo 2 - QUESTIONARIO 13-18 anos

Este questionario € anénimo e confidencial — ndo tens de escrever o teu nome. A cada
pergunta coloca um X na resposta que achares correta. Agradecemos muito a tua
participacao!

Completa Nao é ~ L
Brincadeira e Lazer mente S::ﬁmre verdade ou ':2? Comesma”o
verdade p ndo acontece
8. Na minha terra/freguesia/bairro existem sitios
publicos para estar com amigos/as da minha idade
ou fazer jogos e desporto (ex: parques para skates,
bibliotecas com atividades para adolescentes,...).
9. Na minha terra/freguesia/bairro existem clubes de
desporto
10. A minha familia consegue pagar a mensalidade do
clube de desporto
11. Eu tenho tempo suficiente para descansar e
aproveitar o meu tempo livre.
12. Onde moro as criangas com deficiéncia utilizam os
mesmos espacos que as outras criangas ex:
(parques infantis, clubes de desporto, etc.)
13. Ha sitios na minha terra/freguesia/bairro onde
posso estar em contacto com a natureza
14. Eu participo em programas ou atividades fora da
escola
15. Costumo passar tempo com 0 meu pai ou mae no
fim de semana.
16. Gosto de passar tempo com 0 meu pai ou a minha
mé&e: ir ao teatro, cinema ou fazer outras coisas
17. O meu pai ou a minha mée costumam ir ver-me
praticar desporto ou acompanhar-me noutras
atividades que eu faco
Completa Nao é = -
A minha participacao e Cidadania mente sglrﬁmre verdade ou ':2? Comima”o
verdade p ndo acontece
8. Eu ja participei em grupos de discussédo para
discutir sobre o que ha de bom na escola ou coisas
gue podem ser melhoradas
9. Os meus professores costumam perguntar-me, por
exemplo no final de cada semana, o que correu bem
dentro das aulas e o que gostariamos de fazer de
maneira diferente.
10. Os meus pais costumam perguntar-me o0 que quero
fazer no fim de semana.
11. Os meus pais costumam-me perguntar onde quero
ir passear ou ir de férias.
12. Eu sinto que posso falar com a minha méo e o meu
pai sobre quase tudo.
13. Eu sinto que os meus pais me ouvem e tém em
consideracdo as minhas opinides
14. Participo em projetos na minha comunidade.
15. Fagco parte do Conselho de Jovens do meu

municipio
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16.

A maior parte dos jovens que faz parte do Conselho
de Jovens tem boas notas na escola.

17.

O Conselho de Jovens também representa criangas
com problemas ou dificuldades especiais

18.

Eu j& dei a minha opinido em projetos e/ou
atividades da Camara Municipal

19.

Eu j& ouvi falar sobre os direitos da criangca na
escola e/ou televisdo e internet.

20.

Eu tenho acesso a internet e sinto-me ligado(a ao
que acontece fora da minha vizinhanga)

Completa Nao é ~ L
. ~ Nem N mentari
A minha Seguranca e Protecdo mente sene1 re verdade ou 52? € es tario
verdade p ndo acontece
6. Eu sinto-me seguro quando uso o autocarro ou
outros transportes publicos.
7. E seguro andar a pé ou de bicicleta na rua .
8. Na escola, eu nunca tenho medo que outras
criancas me possam fazer mal.
9. Na minha escola h& muitas Iutas entre
criangas/jovens.
10. Quando estou em perigo sei a quem devo pedir
ajuda.
11. A minha m&e ou 0 meu pai ja falaram comigo sobre
como utilizar a internet.
12. Eu sei que ha riscos em utilizar a internet
Completa Nao é = o
A minha Saude mente sglr:mre verdade ou ':2? Comesntarlo
verdade P ndo acontece
8. A minha mae ou 0 meu pai falam comigo sobre o
que tenho de fazer para ser saudavel.
9. Em minha casa temos uma alimentac¢éo saudavel
10. Eu tento controlar a quantidade de doces, ou outros
alimentos que ndo sdo saudaveis, que como.
11. Quando estou doente, a minha mée, ou 0 meu pai
levam-me ao médico/a.
12. O médico/a ou enfermeiro/a costuma falar
diretamente comigo e néo através do meu pai ou da
minha mae.
13. Quando o médico/a decide o tratamento para a
minha doenca, explica-me o que devo fazer para
ficar melhor ou como tomar os medicamentos.
14. No meu centro de salude existe um atendimento
especializado para adolescentes
15. Eu ja fui ao médico sozinho/a, sem ser
acompanhado pelos meus pais.
16. Quando fui ao médico sozinho/a senti que a minha
privacidade e confidencialidade foram respeitadas.
17. Eu tenho uma doencga cronica ou outra condi¢do
para a qual preciso de tratamento constante.
18. (responde a esta pergunta sO se respondeste sim a

pergunta 7)
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O médico discutiu/decidiu comigo o plano de tratamento
para a minha doenga

19.

(responde a esta pergunta sé se respondeste sim a
pergunta 7)

O médico explicou-me as dificuldades que posso vir
a ter na minha vida por causa da minha doenca

A minha Educacéo

Completa
mente
verdade

Nem
sempre

Néo é
verdade ou
ndo acontece

Nao
sei

Comentario
s

19.

Eu vou sempre a escola.

20.

Eu sinto que na escola posso estudar o que me
interessa.

21.

A minha mé&e e o meu pai sempre me apoiaram na
escola.

22.

A minha m&e e 0 meu pai vao sempre as reunides
da escola.

23.

A minha m&e ou 0 meu pai costumam participar
nas atividades da escola.

24.

A minha familia consegue pagar o material escolar
gue eu preciso.

25.

Os meus professores e professoras dao-me
atencao suficiente quando preciso.

26.

Os meus professores ja me ajudaram numa
situagcdo em que precisei de ajuda.

27.

Na minha escola, temos aulas sobre promogéo da
saude.

28.

Na minha escola, temos aulas sobre educagdo
sexual.

29.

Na minha escola, fomos informados sobre os
direitos das criangas.

30.

Na minha escola, ha tempo suficiente de recreio e
para estar os meus amigos e amigas.

31.

Os professores costumam envolver-nos em
decisBes sobre a organizagdo da escola.

32.

O meu tempo de escola e estudo € adequado.

33.

As casas de banho da minha escola estdo sempre
limpas

34.

Na minha escola ha pessoas adultas com quem
posso falar se tiver problemas ou me sentir mal.

35.

Os professores tratam todas as criancas e jovens
da mesma maneira.

36.

Na minha escola as criancas/jovens com deficiéncia
sdo sempre respeitadas.

37.

Na minha comunidade h& uma biblioteca que eu
posso utilizar.

38.

Os professores nunca batem nos alunos.

A minha Vida Pessoal

Completa
mente
verdade

Nem
sempre

Nao é
verdade ou
ndo acontece

Né&o
sei

Comentario
s
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8. A minha casa esta sempre limpa.

9. Na minha casa ha agua quente para eu tomar
banho.

10. Eu gosto muito da minha casa.

11. Nem o meu pai, nem a minha méde me batem.

12. Nem o meu pai, nem a minha méae gritam comigo.

13. Ja tive uma situagdo onde outros jovens me
bateram fora da escola.

14. Nunca me ofereceram drogas na escola ou fora da
escola.

15. Eu ja tive contacto com o sistema de protegdo de
criancas e jovens em risco.

16. (responde a esta pergunta sO se respondeste sim a
pergunta 8)

Eu gostei do acompanhamento dos profissionais da
CPCJ

17. (responde a esta pergunta so se respondeste sim a
pergunta 8)

18. O acompanhamento por parte dos profissionais da
CPCJ ajudou-me realmente a melhorar a minha
vida.

19. (responde a esta pergunta so se respondeste sim a
pergunta 8)

Durante o acompanhamento da CPCJ eu fui
sempre informado sobre o que estava a acontecer
e pude dar a minha opini&o.

Escreve aqui a tua idade: anos

Indica se és um rapaz Oou uma rapariga
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Anexo 3 - Ferramentas de diagndstico para familias
Questionario

Brincadeira e lazer

Completamente
verdade

Nem
sempre

Ndo é
verdade
Ou
Nao
acontece

Nao
sei

comentarios

1. Na minha comunidade/cidade
existem sitios para as criangas
brincarem (como parques
infantis), fazer jogos ou praticar
desporto

2. Na minha comunidade/cidade
existem sitios para as criangas e
jovens de vdrias idades brincarem,
fazerem jogos ou praticar
desporto

3. Eu costumo levar as minhas
criancgas ao parque infantil com
frequéncia ou acompanhd-los em
outras atividades (se ja sdo mais
velhos)

4. Quando vou ao parque infantil
ou a outras atividades, tenho
oportunidade de falar com outros
pais e maes / responsaveis

5. Quando levo as minhas criangas
ao parque infantil, gosto de
brincar com eles/as

6. Eu levo as minhas criangas ao
parque infantil, mas ndo sei ou
nao me

7. Eu sinto que depois da escola,
ainda sobra tempo para as minhas
criangas brincarem, descansarem
e aproveitarem o seu tempo livre

8. Depois da escola e do meu
trabalho, ainda tenho tempo para
brincar ou passar tempo com as
minhas criancgas

9. No fim de semana,
organizamos sempre atividades
que possamos fazer enquanto
familia

10. Eu costumo levar as minhas
criangas a brincar ou passear na
natureza durante todo o ano, seja
na praia, no campo ou ho rio
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11. Eu deixo as minhas criangas
brincarem com areia, paus, lama e
outros elementos e ndao me
preocupa se eles/as se sujam;
basta que se divirtam

Participagao e cidadania

Completamente
verdade

Nem
sempre

Ndo é
verdade
Ou
Nao
acontece

Nao
sei

Comentarios

1. Desde que as minhas criangas
sdo pequenas, sempre falei muito
com elas

2. A partir do momento em que as
minhas criangas conseguiam
realizar pequenas tarefas,
envolvia-as na cozinha,
jardinagem ou outras tarefas, que
faziamos juntos/as

3. Sempre tive prazer em ver as
minhas criangas ajudarem na
cozinha, no jardim ou a fazer
outras tarefas

4. Eu costumo perguntar as
minhas criangas o que gostariam
de fazer no fim de semana

5. Eu costumo perguntar as
minhas criangas onde gostariam
de ir passear ou ir de férias

6. Eu gosto de ouvir a opinido das
minhas criangas sobre varios
assuntos e tenho em consideracao
0 que pensam e sentem

7. Eu ja ouvi falar sobre os direitos
das criancas pelos na televisao, no
radio, na internet ou outra fonte

8. No municipio existe um
Conselho Municipal de Jovens

9. As minhas criangas participam
no Conselho Municipal de Jovens

10. As minhas criangas participam
em outras atividades associativas

11. As minhas criangas tém
vontade de fazer parte de
associagdes mas ndo conhecemos
nenhumas no sitio onde moramos

Seguranca e protec¢do

Completamente
verdade

Nem
sempre

Nao é
verdade
Ou
Nao
acontece

Nao
sei

Comentarios
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1. Eu sinto que as minhas criangas
podem usar em seguranga o
autocarro ou outros transportes
publicos para irem para a escola

2. As minhas criangas costumam ir
para a escola a pé ou de bicicleta
sozinhos ou com os colegas

3. Eu costumo levar as minhas
criangas a escola a pé ou de
bicicleta

4. Nunca houve uma situacdo em
gue outras criangas batessem as
minhas criancas, dentro ou fora da
escola

5. Eu sinto que as minhas criancas
vém ter comigo quando tém um
problema, ou tém medo de
alguma coisa

6. Quando eu era crianca, era
normal os pais/maes baterem
nos/as filhos/as

7. Eu nunca bati nas minhas
criangas

8. Em momentos dificeis, ja gritei
com as minhas criangas, mas pedi-
Ihes desculpa e tentei encontrar
outras solugdes para lhes impor
regras

9. Eu costumo ler sobre questdes
relacionadas com as criangas

10. Eu costumo acompanhar o que
as minhas criangas veem na
internet

11. Eu limito o acesso ou
converso com as minhas
criangas sobre os riscos que
podem encontrar na internet

Saude

Completamente
verdade

Nem
sempre

Nao é
verdade
Ou
Nao
acontece

Nao
sei

Comentarios

1. Quando eu (ou a minha mulher
esteve) estive gravida, participei
no curso de preparagao para o
parto, promovido pelo Centro de
Saude

2. O curso de preparac¢do para o
parto futil

3. Depois de ser made (ou a minha
mulher), fui chamada para
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participar no curso pés-parto,
promovido pelo Centro de Saude

4. Eu levei as minhas criancas a
todas as consultas de saude
infantis previstas

5. As minhas criangas tém todas as
vacinas contempladas pelo Plano
Nacional de Vacinacdo

6. Eu (ou a minha mulher
conseguiu) consegui amamentar
os/as filhos/as em exclusivo até
aos 6 meses de idade

7. Eu sempre me preocupei com a
alimentac¢do das minhas criangas

8. Eu tento preparar as refei¢coes
das minhas crian¢as de modo
saudavel e nutritivo

9. As minhas criangas sé comem
doces ou alimentos menos
saudaveis em situacOes
excecionais, como por exemplo
festas de aniversario

10. NG&s fazemos pelo menos uma
refeicdo por dia em familia,
sentados a mesa

11. Quando comemos a mesa
eu sinto que falamos todos/as

12. Quando levo as minhas
criangas ao/a médico/a, as/os
profissionais de saude costumam
falar comigo mas também
diretamente com os meus filhos
ou com as minhas filhas

13. Quando o/a médico/a decide o
tratamento para a doenca das
minhas criancas, costuma explicar-
Ihes o que devem fazer para ficar
melhor ou como tomar os
medicamentos

14. Eu percebo sempre tudo o que
o médico/a me explica

15. O/a médico/a costuma deixar-
me a vontade para fazer
perguntas ou falar de
preocupagoes que tenho sobre
das minhas criangas

Educagao

Completamente
verdade

Nem
sempre

Nao é
verdade
Ou
Nao
acontece

Nao
sei

Comentarios

127

——
| —




1. Eu coloquei as minhas criangas
na creche com poucos meses de
idade, pois tinha que trabalhar

2. Eu fiz questdo de ficar em casa
com as minhas criancas até estes
terem 2/3 anos de idade, porque
considerei importante para o seu
desenvolvimento e educac¢do

3. Eu gostei de todas as escolas
gue as minhas criancgas
frequentaram

4. Eu sinto que as atividades e
dindmicas da escola vao de
encontro as minhas escolhas
enquanto pai/méae/responsavel

5. Eu procurei escolas alternativas,
por achar que o ensino regular
nao vai de encontro as minhas
escolhas enquanto
pai/mae/responsavel

6. Eu sempre apoiei das minhas
criangas nos estudos, dentro do
que sei e consigo fazer com
eles/as

7. Eu vou sempre as reunioes nas
escola para as quais sou
convocado/a

8. Eu participo nas atividades que
a escola abre a participagao das
familias

9. Eu sinto que as matérias
escolares sdo relevantes

10. Eu sinto que a escola
corresponde ao que as minhas
criangas gostam de fazer

11. Eu sinto que na escola os/as
professores/as apoiam os/as
alunos/as individualmente

12. Eu costumo perguntar as
minhas criangas o que fizeram na
escola

13. Eu costumo perceber quando
alguma coisa ndo corre bem na
escola

14. Eu sinto-me apoiado/a
enquanto pai/méae/responsavel
pelos professores e professoras
das minhas criangas

15. Eu consigo pagar todo o
material escolar que as minhas
criangas precisam
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16. As minhas criancas utilizam a
biblioteca municipal para estudar,
fazer pesquisas ou outras
atividades

17. A escola das minhas criangas
promove atividades para a
protecdao o meio ambiente

18. A escola das minhas criangas
promove atividades sobre a
promocdo da saude

19. A escola das minhas criangas
promove educacao sexual

20. Eu sinto que os professores e
professoras e auxiliares respeitam
todas as criangas, sem
discriminacao

Conciliacdao entre vida familiar e trabalho

Completamente
verdade

Nem
sempre

Nao é
verdade
Ou
Nao
acontece

Nao
sei

Comentarios

1. Na minha vida do dia-a-dia
raramente tenho tempo para
fazer tudo o que queria

2. Na minha vida pessoal e familiar
durante o fim de semana (ou dias
de descanso), ndo tenho tempo
para fazer tudo o que gosto

3. Normalmente, sinto-me
apressado/a

4. O meu hordério de trabalho
adapta-se aos meus
compromissos familiares
enquanto méae/pai/responsavel

5. Depois do trabalho sinto-me
cansado/a para usufruir da sua
vida familiar, com as minhas
criangas

6. Penso que o trabalho me
impede dedicar as minhas criangas
o tempo que gostaria

129

——

'




Anexo 4 - Questionario de Autodiagnostico para Entidades com
Intervencao na Infancia e Juventude

NS - ndo sei. A opgao “ndo sei” deve ser sinalizada quando, por falta de conhecimento, ndo é
possivel uma verdadeira avaliacao da frase.

NA - ndo se aplica. A opgdo “ndo se aplica” deve ser sinalizada quando a politica / medida /
instrumento / metodologia ou pratica ndo fizer sentido tendo em conta o tipo de trabalho
desenvolvido pela instituicao

1 - Discordo completamente ou afirma¢do completamente falsa

2 - Discordo.
3 - Concordo
4 - Concordo inteiramente ou afirmacao totalmente correta.

1- Participagdo das criangas NS NA |1 2 3 4
1.1 | Os principios orientadores da Convengao sobre
os Direitos da Crianca sdo implementados na
instituicao
1.2 | As/os profissionais tém formacao sobre os
direitos da crianca
1.3 | instituicdo reconhece a crianca como sujeito de
direitos
1.4 | Alinstituicao dissemina informagao sobre
direitos das criancas
1.5 | Alinstitui¢do realiza regularmente atividades
com as criang¢as dando-lhes a conhecer os seus
direitos
1.6 | Ainstituigdo produz materiais informativos
sobre direitos das criangas

2- Participacao das criangas NS [NA |1 2 3 4

2.1 | Ascriangas tém, na instituicao, oportunidade de
falar sobre a sua vida passada e sobre as suas
expetativas de futuro

2.2 | Todas as criancas conhecem as regras da
instituicao

2.3 | Existem materiais informativos sobre a
instituicdo, suas regras e atividades
desenvolvidas,

acessiveis e adequadas as criangas

2.4 | Asregras da instituicdo sdo elaboradas com
a participacao das criancas

2.5 | A maioria das atividades que se dirigem a
criancgas é pensada e organizada por
pessoas adultas
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2.6

A maioria das atividades que se dirigem a
criancgas é pensada e organizada por
pessoas adultas

2.7

As criancas tém oportunidade para dar a sua
opinido sobre as atividades e estas podem ser
organizadas e implementadas pelas criancas

2.8

A instituicdo participa regularmente em
iniciativas / projetos da responsabilidade de
outras entidades que promovem a participacao
da crianga na vida na comunidade

2.9

As criangas participam nos processos de
tomada de decisao que lhes dizem respeito

2.10

As criancgas sao informadas sobre a sua
situacdo e sobre como decorrera o processo
de tomada de decisdo nas questdes que lhe
dizem respeito

2.11

As entrevistas/comunicacdes / conversas com
as criancas sao feitas em ambiente adequado
(por ex. no respeito da sua privacidade,
protecdo, idade ou outras necessidades)

2.12

A instituicdo tem mecanismos de avaliagdo da
satisfacdo dos servicos dirigidos as criancas

3. Principio da ndo discriminagao

NS

NA

3.1

A instituicdo funciona no respeito pelo
principio / direito da ndo discriminagdo

3.2

A instituicdo aciona medidas positivas dirigidas
aos grupos mais vulnerdveis a processos de
exclusdo social

3.3

A instituicdo aciona medidas preventivas de
praticas discriminatdrias e de promogdo da
diversidade e interculturalidade

3.4

A instituicdo apresenta condi¢des que garante o
acesso a criangas com deficiéncia

4. Trabalho com as familias

NS

NA

4.1

A instituicdo conhece o contexto familiar e
social em que se integram as criangas e
jovens com quem trabalha diretamente

4.2

A instituicdo promove regularmente agées que
fomentam o envolvimento de pais/m3es,
familias em geral, na vida da organizac¢do

4.3

A instituicdo promove regularmente agées que
fomentam uma abertura a comunidade
envolvente

4.4

A instituicdo promove regularmente agées que
contribuem para uma reflexdao sobre as praticas
parentais

4.5

A instituicdo promove regularmente agées que
contribuem para uma reflexdo sobre o que é a
parentalidade positiva.
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4.6

A instituicdo promove regularmente agdes
dirigidas a pais e/ou maes que contribuem para
o desenvolvimento das competéncias
necessarias ao exercicio de uma parentalidade
positiva.

5. Politica de protecao

NS

NA

5.1

A instituicdo promove regularmente agdes
gue contribuem para o desenvolvimento de
competéncias nas préprias criangas que
podem funcionar como fatores protetores a
violéncia

5.2

Ha uma verificacdo do historial das/os
profissionais que lidam diretamente com as
criancas/jovens, incluindo do pessoal
administrativo.

53

A instituicdo garante um ambiente seguro para
as criangas e/ou jovens

54

A instituicdo tem uma Politica de Protegdo
das Criancas e Jovens

5.5

Todo o pessoal tem conhecimento da Politica
de Protecdo das Criancas e Jovens

5.6

O recrutamento de pessoal é feito de
acordo com os principios de protecdo das
criancgas e jovens e a promog¢ao dos seus
direitos

5.7

A instituicdo garante o direito a vida privada das
criangas e a protecdo de dados pessoais das
criangas beneficiarias e suas familias

5.8

A instituicdao garante um procedimento de
apresentacdo de denuncia/queixa acessivel a
todas criangas/jovens

5.9

A instituicdo tem um Cddigo de Conduta para
profissionais, pessoas voluntarias e membros de
Org3os Sociais
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Anexo 5 -Instrumento de Diagnostico: CPC] Modalidade Alargada

Instrumento de autodiagnostico S
CPCJ - Modalidade alargada

O presente questionario é de autoaplicacdo, anédnimo e confidencial. :I de ‘. |

Com este instrumento pretende-se que cada membro da Comissdo de Protec¢do de Criancas e Jovens (CPCJ) com participacdo na Modalidade Alargada possa
refletir sobre as suas praticas profissionais e sobre as praticas de intervencdo da CPCJ, identificando os principais aspetos que poderdo ser melhorados com

vista a uma maior eficacia da sua intervencao e da intervencdo da CPCJ onde se integra.

N&o hd respostas certas ou erradas. O importante é utilizar as questdes que constam neste questionario como uma orientacdo para a criagdo de um espaco
no qual cada elemento da CPCJ possa refletir; se possa desenvolver como pessoa e como profisional; possa influenciar a melhoria dos resultados e impactos

da intervencao da CPCJ.

O preenchimento deste instrumento pelos elementos da CPCJ / Modalidade Alargada podera constituir-se como um instrumento de preparacdo de um

grupo de discussdo que terd como objetivo a elaboragdo da Andlise SWOT da CPCJ.

Para responder ao questionario, em cada linha devera colocar um X na coluna que melhor corresponda a sua opinido sobre cada afirmacao.
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Legenda:

— NS - ndo sei. A op¢do “nao sei” deve ser sinalizada quando, por falta de conhecimento, nao é possivel uma
verdadeira avaliacao da frase.

— NA - nao se aplica. A op¢ao “nao se aplica” deve ser sinalizada quando a politica / medida / instrumento /
metodologia ou pratica a que a frase se refere estiver ausente na intervencao da CPC]J.

— 1 - Discordo completamente ou afirmac¢ao completamente falsa

— 2 - Discordo.

— 3 - Concordo

— 4 - Concordo inteiramente ou afirmacao totalmente correta.
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ESEWS INTERVENCAO
OCIAL



Clareza da missao, visao e principios orientadores para a intervencao da CPC]

NS NA
1.1 | Identifico-me com a missdo e a visdo da CPCJ
1.2 | Quando entrei para a CPCJ tive imediatamente conhecimento da sua missao e visao
1.3 | Amissdo e a visdo da CPCJ estdo compreendidas e assimiladas por todos os membros
1.4 | Conheco a legislagcdo que enquadra o funcionamento e competéncias da CPCJ
1.5 | Conheco os principios orientadores da intervencdo (artigo 42 da Lei 147/99)
1.6 | Tenho conhecimento da politica interna sobre a prote¢do das criangas
Composicao e estrutura da CPCJ NS NA

2.1

Sei que a composicdo da modalidade alargada da CPCJ obedece ao artigo 172 da Lei 147/99

2.2

Enguanto membro da modalidade alargada cumpro com a afetagdo minima de 8h mensais,
realizadas em periodo normal de trabalho
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Sei que os membros da modalidade alargada cumprem com a afetagdo minima de 8h mensais,

2.3 realizadas em periodo normal de trabalho
24 Enguanto membro da modalidade alargada tenho conhecimento das minhas
' competéncias/fungdes na CPCJ
25 Tenho conhecimento do regulamento interno que foi aprovado pela Comissdo / Modalidade
) Alargada
2.6 | Sei que o Regulamento interno da CPCJ foi elaborado a partir do regulamento-tipo da CNPDPCJ

Regulamento da CPCJ

NS

NA

3.1 | Tenho conhecimento atempado da calendarizagdao e agenda das reunides
Cumpro com as minhas fun¢des na modalidade alargada, de acordo com o previsto no artigo 182
3.2 .
da Lei 147/99
3.3 | Sinto-me livre para participar e expressar o meu parecer
3.4 | Participo na concretizacdo de acdes de prevencgao
3.5 | Participo com a periodicidade minima mensal nas reunides da Comissao Alargada

136

——
| —




3.6 | Participo em grupos de trabalho para assuntos especificos
3.7 | Articulo regularmente com todos os membros para a concretiza¢do das a¢des da CPCJ
3.8 | Tenho um papel atribuido no ambito da planificacdo da atividade da CPCJ

Sobre a Lideranca

NS NA
4.1 | Reconhego a/o Presidente como alguém comprometido com a missdo da CPCJ
4.2 | Conheco as orientacdes comunicadas pela/o Presidente e considero claras tais orientacGes
43 Considero que o tempo que a/o Presidente dedica a CPCJ é adequado, conseguindo imprimir um
ritmo apropriado para o desenvolvimento da a¢do da CPCJ
4.4 | Considero que a/o Presidente planeia as reunides e o trabalho, de forma eficaz e eficiente
4s Considero que a/o Presidente possui formacdo adequada e conhecimentos especificos, nas areas

de intervencao da CPCJ
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Considero que a/o Presidente comunica de forma frequente, adequada e transparente,

4.6 . . . .
demonstrando capacidade para aceitar os diferentes pontos de vista
4.7 Considero que a/o Presidente consegue mobilizar para uma visdo partilhada e um objetivo
' comum, promovendo distribuicdo de tarefas de forma equitativa entre os membros
Considero que a/o Presidente possui competéncias de negociacio, resolucdo de conflitos e
4.8 | problemas, prestando atencdo as preocupacdes, necessidades e contributos individuais dos
diferentes membros
4.9 Considero que a/o Presidente promove uma participagao efetiva dos parceiros e das familias /
) criancgas / jovens, de forma que a mesma seja eficiente e eficaz
4.10 Considero que a/o Presidente estd empenhado/a na obtengdo de recursos (humanos, logisticos,
) fisicos, financeiros...), para a CPCJ
Considero que a/o Presidente contribui para que o papel da CPCJ seja clarificado e reconhecido
4.11 | na comunidade, como instituicao de referéncia na promogao dos direitos e protecdo de criangas
e jovens
412 Considero que a/o Presidente esta empenhada/o em promover o sentimento de pertenca de
’ todos os membros e demais entidades da comunidade
4.13 | Sei que a/o Presidente é avaliado/a pelos membros da CPCJ
4.14 | Sei que a/o Presidente delega grande parte das suas fun¢des noutro elemento da CPCJ
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Anexo 6 -Instrumento de Diagnoéstico: CPC] Modalidade Restrita (
\
S

Instrumento de autodiagnostico

adelia
CPCJ - Modalidade restrita dQ[

O presente questionario é de autoaplicacdo e anénimo.

Com este instrumento pretende-se que cada membro da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) com participacdo na Modalidade Restrita possa
refletir sobre as suas praticas profissionais e sobre as praticas de intervenc¢do da CPCJ, identificando os principais aspetos que poderdo ser melhorados com

vista a uma maior eficacia da sua intervencdo e da intervencdo da CPCJ onde se integra.

N3o ha respostas certas ou erradas. O importante é utilizar as questdes que constam neste questiondrio como uma orienta¢do para a criacdo de um espago
no qual cada elemento da CPCJ possa refletir; se possa desenvolver como pessoa e como profisional; possa influenciar a melhoria dos resultados e impactos

da intervencao da CPClJ.

Para responder ao questiondrio, em cada linha devera colocar um X na coluna que melhor corresponda a sua opinido sobre cada afirmacao.
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Legenda:

— NS - ndo sei. A op¢do “nao sei” deve ser sinalizada quando, por falta de conhecimento, nao é possivel uma
verdadeira avaliacdo da frase.

— NA - nao se aplica. A op¢ao “nao se aplica” deve ser sinalizada quando a politica / medida / instrumento /
metodologia ou pratica a que a frase se refere estiver ausente na intervencao da CPC]J.

— 1 - Discordo completamente ou afirmac¢ao completamente falsa

— 2 - Discordo.

— 3 - Concordo

— 4 - Concordo inteiramente ou afirmacao totalmente correta.
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Principios orientadores da intervencdo (artigo 42 da Lei 147/99)

Eu recebi informacdo escrita sobre os principios orientadores da intervencao da CPCJ quando me

1.1 . .y .
juntei a equipa

1.2 | Eu conheco a politica interna sobre a protecdo das criancas da CPCJ

1.3 | Eu conheco os critérios da CPCJ para avaliar/determinar o superior interesse da crianca

Eu ndo tenho dificuldade em aplicar os critérios da CPCJ para avaliar/determinar o superior

1.4 . . . . - . . .
interesse da crianca, na minha intervencao direta, junto das criancas e jovens

1.5 | Eu conhego os critérios da CPCJ para implementar a audigao e participagdo das criangas e jovens

Eu ndo tenho dificuldade em aplicar os critérios da CPCJ para implementar a audi¢do e

1.6 C . . . . o 1 . . .
participagdo das criangas e jovens, na minha intervengao direta, junto das criangas e jovens

1.7 | Euinformo todas as criancas/jovens oralmente sobre a sua situacdo

Eu informo todas as criangas/jovens oralmente sobre como decorrera o processo de tomada de

1.
8 decisado
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Eu dou informacdo por escrito a todas as criancas/jovens sobre como decorrera o processo de

1.9 -~
tomada de decisao
1.10 Eu informo todas as criancas/jovens sobre a possibilidade de colocar questdes e providencio
) respostas as suas duvidas, de modo a que a crianca/jovem compreenda
111 As entrevistas/comunica¢des com as criangas sdo feitas em ambiente adequado (por ex. em
) respeito a sua privacidade, protecdo, idade ou outras necessidades)
As criangas/jovens participam ativamente no processo de tomada de decisdo. Quando a decisdo
1.12 | final é contraria ao desejo da crianca/jovem, eu explico-lhes o porqué da tomada dessa decisio e
n3o aquela que a crianca/jovem preferia
113 A partir dos 12 anos de idade ou de acordo com a sua maturidade e capacidades, eu pego
’ sempre a declaragdo de ndo oposicdo/oposicdo por escrito a todas as criangas/jovens
114 Eu informo todas as criangas/jovens oralmente sobre os seus direitos, dos motivos que
’ determinam a intervenc¢ao e da forma como esta se processa
1.15 Eu informo todas as criangas/jovens por escrito sobre os seus direitos, dos motivos que
’ determinam a intervenc¢ao e da forma como esta se processa
116 Eu informo todos os pais/mé&es ou representantes legais oralmente sobre os seus direitos, 0s
' motivos que determinam a intervengao e a forma como esta se processa
117 Eu informo todos os pais/mé&es ou representantes legais por escrito sobre os seus direitos, os

motivos que determinam a intervengao e a forma como esta se processa
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Outros principios fundamentais de direitos da crianga NS NA
21 Todos os contactos e comunica¢des com criangas/jovens s3o feitos, por mim, no respeito pela
) sua privacidade e dignidade
2.2 | Acho que a CPCJ dissemina informacao sobre os seus servicos junto da populacdo infantil/juvenil
23 Considero que a localizacdo e horario de funcionamento da CPCJ sdo adequados as necessidades
) das criancas/jovens em idade escolar que necessitem de acesso aos seus servicos/atendimento
24 Sei que a CPCJ dissemina informacdo sobre os direitos das criancgas junto da populacao
' infantil/juvenil e familias
No relacionamento direto com as criangas/jovens tenho uma atitude inclusiva,
2.5 | independentemente do contexto de proveniéncia da crianga, nacionalidade, orientagdo sexual
ou outro estatuto
Em cada caso individual, eu procuro dar oportunidade a crianca/jovem para expressar a sua
2.6 | satisfagcdo em relagdo aos servigos providenciados, oralmente, ou por escrito, incluindo a sua
satisfacdo acerca da atitude das/os profissionais, atendimento e outras questdes
27 Conhego os grupos que a CPCJ procura identificar como sendo os mais vulneraveis ao nivel do
' concelho
)8 Proponho medidas para cada crian¢a que tém ndo apenas um caracter de protec¢do, mas também
' de promogao do seu bem-estar numa perspetiva holistica
NS NA
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Sobre a Lideranca

3.1 | Reconhego a/o Presidente como alguém comprometido com a missdo da CPCJ
3.2 | Conheco as orientagdes comunicadas pela/o Presidente e considero claras tais orientacGes
33 Considero que o tempo que a/o Presidente dedica a CPCJ é adequado, conseguindo imprimir um
) ritmo apropriado para o desenvolvimento da a¢do da CPCJ
3.4 | Considero que a/o Presidente planeia as reunides e o trabalho, de forma eficaz e eficiente
35 Considero que a/o Presidente possui formacdo adequada e conhecimentos especificos, nas areas
) de intervencdo da CPCJ
36 Considero que a/o Presidente comunica de forma frequente, adequada e transparente,
) demonstrando capacidade para aceitar os diferentes pontos de vista
37 Considero que a/o Presidente consegue mobilizar para uma visdo partilhada e um objetivo
) comum, promovendo distribuicdo de tarefas de forma equitativa entre os membros
Considero que a/o Presidente possui competéncias de negociac¢do, resolucdo de conflitos e
3.8 | problemas, prestando atengdo as preocupacgdes, necessidades e contributos individuais dos

diferentes membros
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Considero que a/o Presidente promove uma participacdo efetiva dos parceiros e das

3.9 o . . P )
familias/criancas/jovens, de forma que a mesma seja eficiente e eficaz
310 Considero que a/o Presidente estd empenhado/a na obtencdo de recursos (humanos, logisticos,
) fisicos, financeiros...), para a CPCJ
Considero que a/o Presidente contribui para que o papel da CPCJ seja clarificado e reconhecido
3.11 | na comunidade, como instituicdo de referéncia na promocao dos direitos e protecdo de criancas
e jovens
312 Considero que a/o Presidente estd empenhada/o em promover o sentimento de pertenga de
' todos os membros e demais entidades da comunidade
3.13 | Sei que a/o Presidente ¢ avaliado/a pelos membros da CPCJ
3.14 | Sei que a/o Presidente delega grande parte das suas fung¢des noutro elemento da CPCJ
Considero que a/o Presidente supervisiona ativamente o trabalho das/os técnicas/os, apoiando-
3.15 o . L . .
as/os onde sentem mais dificuldade e criando estratégias de trabalho efetivas para a equipa
3.16 | O/A Presidente discute a avalia¢do individual com cada técnica/o
317 Considero que a/o Presidente revé, com cada profissional, as estratégias de trabalho e define os

progressos a alcangar
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3.18 | Considero que a/o Presidente incentiva as/os técnicas/os a partilhar as suas ideias e experiéncias
Planeamento e Avaliagao NS NA
41 Enquanto profissional que lido diretamente com criangas/jovens sou avaliada/o, tendo em conta
' as minhas competéncias e desempenho.
4.2 | Conheco os planos anuais de atividades da CPCJ
4.3 | Conhego as metas, objetivos e indicadores de progresso e avaliacdo incluidos no plano
4.4 | Eu participo na elaborag¢do do plano anual
4.5 | Seique o plano anual de atividades é monitorizado semestralmente
4.6 | Seique o plano anual de atividades é avaliado anualmente
4.7 Sei que a avaliagao do plano anual de atividades inclui a recolha formal da perspetiva das
' entidades da comunidade
48 Sei que a avaliagao do plano anual de atividades inclui a recolha formal da perspetiva das

familias, bem como das criangas/jovens
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4.9 | Seique os resultados da avaliacdo do plano sdo utilizados para definir novas metas e objetivos

4.10 | Sei que a CPCJ efetua um diagndstico em matéria de infancia e juventude

411 Sei que a CPCJ tem um plano de acdo local para a infancia e juventude, visando a promocgao,
' defesa e concretizagdo dos direitos das criangas e jovens

412 Conheco as metas, objetivos e indicadores de progresso e avaliacao que o plano de ac¢do local
) para a infancia e juventude inclui

4.13 | Sei que o plano de agdo local para a infancia e juventude é avaliado

414 Sei que a avaliagao do plano de agdo local para a infancia e juventude inclui a recolha formal da
’ perspetiva das entidades da comunidade

415 Sei que a avaliagao do plano de agdo local para a infancia e juventude inclui a recolha formal da
' perspetiva das familias, bem como das criangas/jovens

416 Sei que o trabalho de planeamento e avaliacdo é liderado por membros especializados /

formados para esse propdsito
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Eficacia das intervencdes junto das criancas e jovens em risco/perigo

NS NA
51 Considero que o tempo entre a sinalizacdo e a avaliacdo da situacdo de cada crianca/jovem em
' risco/perigo é sempre adequado as suas necessidades individuais
59 Considero que em todos os processos em que trabalho, é garantida a ndo-revitimacao das
’ criangas/jovens
5.3 | Considero que todas as crianc¢as/jovens tém um gestor/a de caso
54 Sei que cada gestor/a de caso ¢ efetivamente apresentado/a como tal as criancas, jovens e suas
) familias
55 Atuo no sentido de, independentemente da situacdo da crianga/jovem, esta nunca ser
) entrevistada multiplas vezes para o mesmo propdsito e por profissionais diferentes
Todas as medidas de protecdo/promocdo que proponho incluem um plano individualizado,
5.6 | desenvolvido em consulta com a crianga/jovem, de acordo com as suas capacidades e
maturidade
Quando faco a avaliacdo da situacdo de cada crianga/jovem contemplo os fatores de risco do
5.7 | ambiente social/familiar, bem como, os fatores de protecdo e resiliéncia (individuais, na familia e
na comunidade)
5.8 | Em todas as medidas é deliberado e implementado apoio as familias
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5.9 | Integro uma equipa que tem um caracter verdadeiramente multidisciplinar
510 Enguanto elemento da CPCJ colaboro com a rede local de apoio as criancas (centro de saude,
) escola, ATLs, clubes desportivos, etc.)
511 Nas situacdes que acompanho, as criangas/jovens vitimas de crime sdo imediatamente
) conduzidas para servicos especializados
512 Conheco os servicos locais que podem apoiar as criangas/jovens com medidas de
) protecdo/promocio
Tenho consciéncia de que os servicos locais tém a qualidade necessaria para apoiar efetivamente
5.13 | cada crianga/jovem com uma medida de protecdo/promocao, de modo holistico e no respeito
pelos seus direitos
514 Conhego os recursos locais existentes que podem facilitar o acesso a alojamento de emergéncia
’ para criangas/jovens que assim necessitem
515 Sei que a CPCJ acompanha efetivamente todas as criangas/jovens com medidas de
’ protecdo/promocdo
516 De um modo geral, eu sinto que a CPCJ reline todas as condi¢Bes para garantir uma intervengao

atempada, eficaz, de qualidade e no respeito pelos direitos de todas as criancas/jovens
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Desenvolvimento e Capacitacdao dos Membros

NS

NA

Desde que iniciei a minha colaboragao com a CPCJ, todos os anos tem sido efetuado um

6.1 | diagndstico de necessidades de formacao e definido um plano de formacdo continua para todos
0os membros

6.2 | Eufrequentei formacao inicial para o exercicio das minhas fungdes

6.3 | Eujafrequentei acOes de formacgdo continua para o exercicio das minhas fungdes

6.4 | Eutenho formacdo especializada sobre os direitos das criancas

6.5 Sei que a CPCJ faz uso de consultoria externa no ambito das suas competéncias / atribui¢des /
) acles

6.6 Sei que os membros mais experientes apoiam os mais recentes, no ambito do desenvolvimento
' das tarefas inerentes a atividade da CPCJ

6.7 A minha pratica profissional tem beneficiado da colaboracdo e partilha de boas praticas com

outras CPCJ
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Recursos Humanos e Logisticos

NS NA
71 Face ao volume e complexidade do meu trabalho da CPCJ disponho do tempo necessario para o
' seu desenvolvimento
79 Considero que tenho o perfil humano (temperamento, motivacdo, etc.) e técnico (formacao,
) experiéncia, etc.) adequado ao tipo de trabalho que desenvolvo na CPCJ
7.3 | Acho que existe espaco fisico adequado e confortavel para as/os profissionais
7.4 | Acho que os espacos fisicos disponiveis sdo adequados para o atendimento das familias
75 Acho que os espacos fisicos disponiveis sdo adequados para o atendimento das criangas/jovens
) (amigos das criancas — “child friendly”)
7.6 | Sinto que existem condi¢des de garantia de seguranca para o desenvolvimento do trabalho
77 Considero que a CPCJ promove iniciativas com vista a prevenc¢do do burnout e outros riscos

psicossociais, e a de promog¢do do meu bem-estar
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Anexo 7 - Instrumento de Diagndstico: CPCJ N

Instrumento de Autodiagndstico d dehq
CPCJ

O presente questiondrio é de autoaplicagdo, andnimo e confidencial.

Com este instrumento pretende-se que todos os membros da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) possam refletir sobre o desempenho da

entidade e identificar os principais aspetos que poderao ser melhorados com vista a uma maior eficdcia da intervencao da CPCJ.

Por favor considere que ndo ha respostas certas ou erradas. O importante é utilizar as questdes que constam neste questiondrio como uma orientagdo para
a criacdo de um espaco no qual cada elemento da CPCJ possa contribuir para a melhoria dos resultados e impactos da intervencdo da CPCl.
O preenchimento deste instrumento pelos membros da CPCJ é um elemento complementar aos questiondrios que preencheram como elementos da

Comissdo Restrita, da Comissao Alargada ou da Presidéncia. Embora possam existir perguntas semelhantes, a verdade é que os instrumentos 1,2 e 3
conduzem a uma reflexdo das praticas individuais dos membros das CPCJ, enquanto o instrumento 4 leva a que se pense no funcionamento da CPCJ como
um conjunto. Poder3, pois, constituir-se como mais um instrumento de preparagao para a dinamiza¢do de um grupo de discussdo que tera como objetivo a

elaboracdo da Analise SWOT da CPCJ.

Para responder ao questiondrio, em cada linha devera colocar um X na coluna que melhor corresponda a sua opinido sobre cada afirmacao.
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Legenda: e

— NS - ndo sei. A op¢do “nao sei” deve ser sinalizada quando, por falta de conhecimento, nao é possivel uma
verdadeira avaliacdo da frase.

— NA - nao se aplica. A op¢ao “nao se aplica” deve ser sinalizada quando a politica / medida / instrumento /
metodologia ou pratica a que a frase se refere estiver ausente na intervencao da CPC]J.

— 1 - Discordo completamente ou afirmac¢ao completamente falsa

— 2 - Discordo.

— 3 - Concordo

— 4 - Concordo inteiramente ou afirmacao totalmente correta.
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Clareza da missao, visao e principios orientadores para a intervenc¢do da CPC]

NS NA
1.1 | ACPCJtem a sua missao e a visdo em documento escrito
19 A missdo e a visdo da CPCJ sdo disseminadas a todos os novos membros, aguando a sua
' entrada
1.3 | A missdo e a visdo da CPCJ estdao compreendidas e assimiladas por todos os membros
14 A legislacdo que enquadra o funcionamento e competéncias da CPCJ é conhecida por
) todos os membros
15 Os principios orientadores da intervencgdo (artigo 42 da Lei 147/99) sdo conhecidos por
) todos os membros da CPCJ
16 Existem documentos com orienta¢des para os membros da CPCJ implementarem os
) principios orientados da intervengdo na sua agado
17 Os documentos orientadores sdo disseminados a todos os novos membros, aquando a sua
) entrada
1.8 | Existem linhas orientadoras e papéis claros da fun¢do da CPCJ e dos respetivos membros
1.9 | A CPCJ tem uma politica interna sobre a protegao das criangas
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Principios orientadores da intervencao (artigo 42 da Lei 147/99)

NS NA
2.1 A CPCJ adotou critérios para avaliar/determinar o superior interesse da crianca
2.2 A CPCJ adotou critérios para apoiar a audicdo e participacao das criancgas
23 As criancas sdo informadas sobre a sua situacdo e como decorrera o processo de tomada de
' decisdo
24 As entrevistas/comunicaces com as criangas sdo feitas em ambiente adequado (por ex. Em
) respeito a sua privacidade, protecdo, idade ou outras necessidades)
As criancas participam ativamente no processo de tomada de decisdo. Quando a decisdo final é
2.5 contraria ao desejo da crianca, é-lhe explicado o porqué da tomada dessa decisdo e ndo a que a
crianga preferia
Outros principios fundamentais de direitos da crianca NS NA

3.1 | ACPCJdissemina informac&o sobre os seus servicos junto da populag¢do infantil/juvenil

A localizagdo e hordario de funcionamento da CPCJ sdo adequados as necessidades das

3.2 . . . . . .
criangas/jovens em idade escolar que necessitem de acesso aos seus servigos/atendimento
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A CPCJ dissemina informac&o sobre os direitos das criancas junto da populag¢do infantil/juvenil e

33 -
familias
Todas/os as/os técnicas/os que lidam diretamente com as criangas/jovens tém uma atitude
3.4 | inclusiva, independentemente do contexto de proveniéncia da crianca, nacionalidade, orientacao
sexual ou outro estatuto
Em cada caso individual, é dada oportunidade a crianca/jovem para expressar a sua satisfagdo
3.5 | emrelacgdo aos servicos providenciados, oralmente, ou por escrito, incluindo satisfacdo acerca da
atitude das/os profissionais, atendimento e outras questdes
3.6 | A CPCJ procura identificar pré-ativamente quais os grupos mais vulnerdveis ao nivel do concelho
As medidas identificadas para cada crianca tém ndo apenas um cardacter de protecdo, mas
3.7 | também de promocdo do seu bem-estar holistico e das suas oportunidades de

desenvolvimento/vida

Funcionamento da CPCJ

NS

NA

Todos os membros da CPCJ tém conhecimento atempado da calendarizagdo e agenda das

4.1 L
reunides
42 As competéncias/fun¢des da modalidade alargada, previstas no artigo 182 da Lei 147/99 sdo
' regularmente investidas e asseguradas por todos os membros da CPCJ
43 Todos os membros da CPCJ se sentem livres para participar e expressar o seu parecer, havendo

possibilidade de voto secreto
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A CPCJ concretiza a¢des de prevencao de forma sistematica, planeada e intencional, durante

4.4

todo o ano
4.5 | A CPCJreune com periodicidade minima mensal, o que é do conhecimento de todos os membros
4.6 | Na CPCJ existem grupos de trabalho proactivos, para assuntos especificos
4.7 | Todos os membros se articulam e coordenam entre si, na concretizacdo das a¢6es da CPCJ

S3o atribuidos e assumidos papéis/funcdes a todos os membros, no dmbito da planificacdo da
4.8 L

atividade da CPCJ
49 Todos os membros/entidades representadas na modalidade alargada da CPCJ, comparecem com

regularidade as reunides

Planeamento e Avaliagao

NS

NA

5.1

A CPCJ efetua um diagndstico em matéria de infancia e juventude

5.2

A CPCJ tem um plano anual de atividades
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5.3 | O plano anual de atividades inclui metas, objetivos e indicadores de progresso e avaliacdo

5.4 | O plano anual de atividades é monitorizado semestralmente

5.5 | O plano anual de atividades é avaliado anualmente

56 A avaliagdo do plano anual de atividades inclui a recolha formal da perspetiva das entidades da
' comunidade

57 A avaliagdo do plano anual de atividades inclui a recolha formal da perspetiva das familias, bem
) como das criangas/jovens

5.8 | Os resultados da avaliagdo do plano sdo utilizados para definir novas metas e objetivos

59 A CPCJ tem um plano de acdo local para a infancia e juventude, visando a promocao, defesa e
) concretizagao dos direitos da crianga e do jovem

510 A CPCJ ndo tem um plano de agdo local para a infancia e juventude, mas reconhece na
’ comunidade a existéncia de vontade para apoiar a sua elaboragao

511 O plano de agdo local para a infancia e juventude inclui metas, objetivos e indicadores de
) progresso e avaliacao

5.12 | O plano de agdo local para a infancia e juventude é monitorizado semestralmente

5.13 | O plano de acdo local para a infancia e juventude é avaliado

158

——
| —



A avaliacdo do plano de acdo local para a infancia e juventude inclui a recolha formal da

>-14 perspetiva das entidades da comunidade

A avaliacdo do plano de acado local para a infancia e juventude inclui a recolha formal da

5.15 . o . .
perspetiva das familias, bem como das criangas/jovens

5.16 | Os resultados da avaliacdo do plano sdo utilizados para definir novas metas e objetivos

5.17 | O(s) plano(s) sdo conhecidos e assimilados por todos os membros

O trabalho de planeamento e avaliagdo é liderado por membros especializados/formados para

5.18 L
esse proposito
519 Todos os/as profissionais que lidam diretamente com criangas/jovens sdo avaliados/as, tendo em
’ conta as suas competéncias e atuagdes
520 A avaliagdo dos/as profissionais ¢ discutida com os/as mesmos/as, para rever estratégias e

definir progressos

Eficacia das intervenc¢des junto das criangas e jovens em risco/perigo

‘NS‘ NA

O tempo entre a sinalizagdo e a avaliagdo da situacdo de cada crianca/jovem em risco/perigo é
sempre adequado as suas necessidades individuais
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6.2 | Todas as criangas/jovens tém um/a gestor/a de caso
6.3 Todas as medidas de protecdo/promocao incluem um plano individualizado, desenvolvido em
) consulta com a crianca/jovem, de acordo com as suas capacidades e maturidade
A avaliacdo da situa¢do de cada crianga/jovem contempla os fatores de risco do ambiente
6.4 | social/familiar, bem como, os fatores de protecédo e resiliéncia (individuais, na familia e na
comunidade)
6.5 | Em todas as medidas é deliberado e implementado apoio as familias
6.6 As equipas que trabalham diretamente com criangas e jovens tém um cardcter verdadeiramente
' multidisciplinar
6.7 A CPCJ tem uma colaboragdo efetiva com a rede local de apoio as criangas (centro de saude,
) escola, ATLs, clubes desportivos, etc.)
6.8 | As criangas/jovens vitimas de crime sdo imediatamente conduzidas para servicos especializados
6.9 A CPCJ conhece os servicos locais que podem apoiar as criancas/jovens com medida de
' protecdo/promocio
6.10 Existem servicos locais com a qualidade necessaria para apoiar efetivamente cada crianca/jovem

com uma medida de protecdo/promocdo, de modo holistico e no respeito pelos seus direitos
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A CPCJ conhece os recursos locais que existem e podem facilitar o acesso a alojamento de

6.11 - . . . .
emergencia para crlangas/Jovens que assim necessitem

6.12 | A CPCJ acompanha efetivamente todas as criangas/jovens com medida de protecdo/promocado

A CPCJ reune todas as condi¢es para garantir uma intervencao atempada, eficaz, de qualidade e

6.13 . o . .
no respeito pelos direitos de todas as criancas/jovens

Divulgacao e Participacdo de Intervenientes-Chave na Promogao e Protecao dos Direitos das Criangas e Jovens

NS NA 1 2

A CPCJ efetua recolha estruturada e respetivo tratamento de informacdo (ex. entrevistas,
7.1 | questionarios ou outros), a fim de se conhecerem as necessidades, interesses e/ou preocupagdes
em matéria de infancia e juventude, junto das entidades da comunidade

A CPCJ efetua recolha estruturada e respetivo tratamento de informacdo (ex. entrevistas,
7.2 | questionarios ou outros), a fim de se conhecerem as necessidades, interesses e/ou preocupagdes
em matéria de infancia e juventude, junto das familias

A CPCJ efetua recolha estruturada e respetivo tratamento de informacdo (ex. entrevistas,
7.3 | questionarios ou outros), a fim de se conhecerem as necessidades, interesses e/ou preocupagdes
em matéria de infancia e juventude, junto das criangas/jovens
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Desenvolvimento e Capacitacdao dos Membros

NS NA

81 A CPCJ efetua um diagndstico de necessidades de formacgao e define um plano de formacgao

' continua para todos os membros
8.2 | Todos os membros da CPCJ frequentam formacao inicial para o exercicio das suas funcdes
8.3 | Todos os membros da CPCJ frequentam formacgao continua para o exercicio das suas fungées
8.4 | Todos os membros da CPCJ tém formacao especializada sobre os direitos das criancas
8.5 | A CPCl faz uso de consultoria externa no &mbito das suas competéncias/atribuicdes/acbes
8.6 Os membros mais experientes apoiam os mais recentes, no ambito do desenvolvimento das

' tarefas inerentes a atividade da CPCJ
8.7 A CPCJ colabora com outras CPCJ do seu distrito e/ou nacionalmente, de modo a melhorar as

' suas agoes e capacitar os seus membros
8.8 Todos/as os/as profissionais que lidam diretamente com as criangas/jovens tém formac&o

creditada/licenca profissional, incluindo o pessoal administrativo.
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8.9

Ha uma verificacdo do historial dos profissionais que lidam diretamente com as criancas/jovens,
incluindo o pessoal administrativo.

Identificacao, Valorizagao e Concertacdo em Rede

NS NA
91 Todos os membros da CPCJ articulam de forma intencional e sistematica com entidades com
) competéncia em matéria de infancia e juventude
Existem regularmente projetos, acdes e iniciativas, planeadas e intencionais, concertadas entre
9.2 | diferentes entidades locais no ambito da promog¢do dos direitos das criangas e das atribui¢Ges da
CPCJ
9.3 | As entidades locais valorizam iniciativas/projetos que promovem os direitos das criangas e jovens
9.4 A promogao dos direitos da crianga é um objetivo de desenvolvimento local assumido pelas
' entidades locais
95 Existe, localmente, capacidade de negociagdo, respeito mutuo, compreensao e confianga na

concertacdo e trabalho em parceria
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9.6

Na concertagdo e trabalho em parceria, a nivel local, o grosso do trabalho de planeamento e
execucdo fica quase sempre concentrado nas mesma(s) Entidade(s)/Elementos(s)

9.7

Existe conhecimento dos recursos e talentos existentes no territério que sdo necessarios para um
trabalho de parceria em prol da promocao dos direitos da crianga?

Recursos Humanos e Logisticos

NS NA
10.1 | A CPCJ dispde de apoio logistico (artigo 142da Lei 147/99)
10.2 | A CPCJ dispde de fundo de maneio (alinea a), n2 3, artigo 142 da Lei 147/99)
10.3 | A CPCJ dispde de seguro para os membros (alinea b), n? 3, artigo 142 da Lei 147/99)
10.4 | A CPCJ dispde de apoio administrativo (n2 4, artigo 142 da Lei 147/99)
10.5 | Os recursos logisticos, financeiros e administrativos de que a CPCJ dispde, sao suficientes
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10.6 | Os recursos informaticos e material de desgaste sao suficientes

10.7 | A CPCJ dispde de transporte sempre que necessario

Face ao volume e complexidade do trabalho da CPCJ, os membros e técnicos dispdem do tempo

10.8 L. .
necessario para o desenvolvimento do seu trabalho

Face ao tipo de trabalho desenvolvido na CPCJ, os seus membros e técnicos tém o perfil humano

10.9 L .. ~ A .
(temperamento, motivagao, etc.) e técnico (formacdo, experiéncia, etc.) adequados

10.10 | Existe espaco fisico adequado e confortavel para as/os profissionais técnicos

10.11 | Existem espacos fisicos adequados para o atendimento das familias

Existem espacos fisicos adequados para o atendimento das criangas/jovens (amigos das criangas

1012 _ “child friendly”)
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