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Horario de Atendimento do Posto de Turismo de Nelas

Segunda a Sexta | 09h00 as 13h00 — 14h00 as 17h00
Sédbado e Domingo | encerrado

=

Devido as medidas de contingéncia (COVID-19), o atendimento ao publico nesta fase, estéd condicionado com as
seguintes medidas obrigatdrias: $

- O acesso publico ao Posto de Turismo terd sempre de ser efetuado individualmente, com a utilizagéo de
méscara de protegéo e apés a higienizagédo das méos.

- Existe uma zona de delimitag&o entre ¢ espago do publico e o atendimento com o devido distanciamento.

- Qualquer tipo de questdes mais técnicas que possam ser resolvidas néo presencialmente, aconselha-se a
utilizagéo do respetivo contato telefénico 232 942 371 e de email: posto.turismo@em-nelas.pt

A Cé@mara Municipal de Nelas reserva-se ao direito de alterar e adequar o horéric de funcionamento acima
indicado, sempre que as atividades a desenvolver assim o exigem, assegurando a sua devida divulgagéo.

O Presidente da Camara Municipal,
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PLANO DE CONTINGENCIA DE REABERTURA
DO POSTO DE TURISMO DE NELAS

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 33-A/2020, de 30 de abril declarou a situagéo de
calamidade, no &mbito da pandemia da doenga COVID-19 e a Resolugéio do Conselho de Ministros n.° 33-
C/2020, de 30 de abril de 2020 veio estabelecer uma estratégia de levantamento de medidas de confinamento
no &mbito do combate & pandemia da doenga COVID-19.

Entre outras medidas, a Resolug&o do Conselho de Ministros n.° 33-C/2020 refere: “Mantendo como
prioridade o combate & pandemia, é fundamental iniciar gradualmente o levantamento as medidas de
confinamento com vista a iniciar a fase de recuperacéo e revitalizag@o da nossa vida em sociedade e da nossa
economia. E fundamental que o levantamento das medidas seja progressivo e gradual, e que os efeitos das
medidas na evolugéo da pandemia sejam sistematicamente avaliados, para possamos retomar a atividade
econdmica e a nossa vida em sociedade com a garantia que a pandemia se mantém controlada.”

‘Definir que todas as medidas sdo acompanhadas de condi¢des especificas de funcionamento,
incluindo regras de lotagéo, utilizagio de equipamentos de protecéo individual, agendamento e
distanciamento flsico que acrescem as condigfes gerais para o levantar de medidas de confinamento,
designadamente, a disponibilidade no mercado de méscaras e gel desinfetante, a higienizag&o regular dos
espagos, a higiene das mdos e etiqueta respiratéria e a pratica do dever clvico de recolhimento e de
distanciamento fisico".

De acordo com o Plano de Desconfinamento aprovado pelo Sr. Presidente da Cadmara Municipal de
Nelas, o posto de turismo reabre ao ptiblico a 1 de junho.

A prioridade méxima deverd ser a de procurar o maior equilibrio possivel entre garantir o menor risco
de contdgio e propagagéo da Covid-19, tanto para trabalhadores e utilizadores, com a prestacéo do maior
nimero possivel de servigos

O presente Plano tem por objetivo estabelecer medidas e procedimentos que permitam minimizar o
impacto do novo Coronavirus (COVID-19) no espago do POSTO DE TURISMO DE NELAS.

O plano descreve os procedimentos preventivos a adotar quer pelos funcionérios, quer pelos
utilizadores/utentes, e baseia-se nos condicionalismos flsicos daquele espago.

Este Plano pode ser atualizado a quafquer momento, tendo em conta a evolugéo do quadro
epidemiol6gico da COVID-19 e as medidas preventivas e de autoprote¢do permanentemente enunciadas pelas
autoridades de satde.
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ENQUADRAMENTO LEGAL
Este Plano tem, & data da sua elaborag&o, como referéncia os seguintes normativos:
- Orlentaqio 006!2020 de 26!02[2020 da DGS, dlsponrvel em

- Despacho n.° 2836-A/2020 de 2 de margo, que ordena aos empregadores publicos a elaboragéo de um plano
de contingéncia alinhado com as orienta¢ies emanadas pela Diregéo-Geral da Salde, no ambito da prevengéo
e controlo de infe¢do por novo Coronavirus (COVID-19).

- Orientagéo n. °14/2020 de 21/03/2020 da Dire¢do-Geral da Saude: Infegéio por SARS-Cov-2 (COVID-19),
limpeza e desinfe¢éo de superficies em estabelecimentos de atendimento ao piiblico ou similares.

- Resolugéo do Conselho de Ministros n.33-A/2020;

UTILIZAGAO E OCUPAGAO DOS ESPAGOS
A utilizagio do espago por parte dos utentes, deve ser limitada & realizagéo do servigo pretendido.

MEDIDAS ESSENCIAIS E PRIORITARIAS
1. Horério de funcionamento

% 09h00-13h[14h-17h (segunda a sexta-feira)

2. Condigdes de acesso

¢ Uso obrigatério da mascara, desinfegéo das méos de acordo de acordo com as indicagdes da
DGS, adogéo de procedimentos da etiqueta respiratéria e da etiqueta social;
+ Dirigir- se obrigatoriamente ao balcéo de atendimento na rece¢éo, respeitando a sinalética, de

acordo com as normas de distanciamento.
€ 0 acesso do publico é limitado a lotagdo do espago, definido tendo em conta a érea, nédo

devendo uitrapassar as duas pessoas em simulténeo.
< Deve ser privilegiado o contacto telefénico ou por email para pedidos de informagéo.
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3. Condigbes de circulagéo
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¢ De acordo com a sinalética e as normas de distanciamento social

4. Higienizaciio e limpeza

» Materiais/equipamentos/superficies

\J

Materiais/equipamentos/superficies

Procedimentos de limpeza e
desinfegio

Frequéncia

Secretérias, PC’s, ratos

Nota: deve ser evitada a partilha de PC’s ou
outros equipamentos e caso suceda deve
ser efetuada desinfeg&o entre utilizagbes

Desinfegdo com desinfetante de
superficies, utilizando toalhetes
descartéveis

Minima: 1 x manhé; 1 x
tarde

Nota: Canetas, l4pis e borrachas séo de
utilizagdo individual, devendo estar
etiquetados com o nome do funcionério

|

Mesas, cadeiras, monitores, ratos,
teclados, puxadores

L

Desinfegdo com desinfetante de
superficies, utilizando toalhetes
descartéveis

Minima: 1 x manh&: 1 x
tarde

> Colocagdo de um dispensador de solugiio antissética de base alcodlica, desinfetante para
higienizagio das méos, na entrada do posto de turismo, acompanhados das imagens da Norma da

DGS de Higienizagéo das méos;

> Disponibilizagéio de contentores de resfduos para lengos de papel, toalhetes de papel, méscaras e

luvas.

5. Renovagiio/circulagéio de ar

¢ Abertura das portas de entrada, e janelas, sempre que as condi¢des climatéricas o permitam;

6. Etiqueta respiratéria

¢ o O O

4 Cimara Municipal de Nelas
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Evitar tossir ou espirrar para as méos;
Tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou usar lengo de papel;
Depositar o lengo de papel no contentor de residuos;

Higienizar as méos apds o contacto com secre¢des respiratdrias.
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7. Conduta social

% Evitar formas de saudacéo e de contacto fisico, implementando o distanciamento social de,
pelo menos, dois metros.

MEDIDAS PREVENTIVAS E DE AUTOPROTEGAO INDIVIDUAIS PARA 0S FUNCIONARIOS
a)} Ao entrar no posto de turismo, o colaborador deve desinfetar, de imediato, as méos.

b) Uso de médscara sempre que néo seja possivel cumprir o distanciamento social de 2 m.

¢) Desinfec#o regular das méos.

d) Evitar o contacto das méos com a face, nariz e boca;

e} No fim da manh&, e antes de sair e de retirar 0 seu equipamento de protegéio, deve proceder as

medidas de higienizagdo do seu espago de trabalho e desinfetar as méos. Este procedimento
deveré ser repetido ao final do dia.

28 de maio de 2020
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